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1. Introduzione

Il Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance per 'anno 2012 della Camera di Commercio di
Napoli, & stato implementato sulla base del percorso di trasformazione della pubblica amministrazione
avviato con I'emanazione del d.lgs. 150/2009. Il Sistema della misurazione e valutazione  lo strumento
necessario per progettare un’efficacia programmazione delle attivitd dell’Ente per le annualitd a venire.
Tale indispensabile strumento & espressamente prevista dall’art. 7 del Decreto Legislativo 27 ottobre 2009,
n. 150, il quale testualmente recita: “Le Amministrazioni pubbliche valutano annualmente la performance

organizzativa ed Individuale,
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Le disposizioni contenute nel menzionato decreto 150/2009 e le linee guide della CIVIT (Commissione
lhdlpendente per la Valutazione, la Trasparenza e Vintegritd delle Amministrazioni Pubbliche) e di
Unioncamere prevedono la redazione di un documento che espone In modo coerente le metodologie e le
regole che hanno ad oggetto la misurazione e la valutazione della performance sia a livello organizzativo sia
a livello Individuale. La misurazione della performance organizzativa & previsto del comma 3° dell'art. 45, D.
Igs n. 165/2001. La performance individuale sl divide in due sottosistemi, valutazione del dirigenti e

valutazione del personale con qualifica non dirigenziale.

Camera di Commercio di Napolt - Organismo Indipendente df Valutazione Pagina 3



Sistema di misurazione e valutazione della performance organizzativa ed individuale | 2012

b

Mediante Fadozione del presente documento, ia Camera di Commercio di Napoli Intende costruire un
sistema di misurazione e valutazione della performance per Fanno 2012 coerente con le finalita istituzionali

delf’ Ente, Il documento evidenzia:

a) le caratteristiche distintive del Amministrazione;
b) gli ambiti di misurazione della performance;

c) le modalitd con le quali viene misurata la performance individuale e collettiva;

Il sistema & costruito in considerazione del principl indicati nel d. Igs 150/2009 e le indicazionl elaborate
dalla CIVIT e da Unioncamere.
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2. DEFINIZIONE DEL SISTEMA

Uindividuazione delle linee guida dl definizione del Sistema consente alla Camera di valutare Vefficienza e
I'efficacia del propri interventi per gli uffici amministrativi nonché 1a capacita di rispondere alle esigenze del
propri stakeholder, In particolare sulla promozione e supporto delle imprese, nellanno 2012, Le finalita del
Sistema di misurazione e valutazione deila performance sono elencate nella delibera 89/2010, della
Commissione per |a valutazione, la trasparenza e I'integritd delle amministrazioni pubbliche {CIVIT), ai sensl
della quale esso deve essere in grado di:

» migliorare, una voita a regime, il sistema di individuazione e comunicazione dei propri oblettivi;

s verificare che gil obiettivi siano stati conseguiti;

e informare e guidare i processi decisionali; gestire pii1 efficacemente sia le risorse che | processi
organizzativi;

» influenzare e valutare | comportamenti di gruppi e individul;

o rafforzare 'accountabiiity e le responsabilitd a diversi livelll gerarchici;

» incoraggiare il miglioramento continuo e apprendimento organizzativo,

I Sistema consente di misurare e valutare, In modo Iintegrato, la performance organizzativa e quella
individuale, cid In conformitd al principio stabilito dalla menzionata Commissione con delibera 104 del
2009, it quale testualmente recita:* MM&M&LMM&.M&MMM

Inoltre, deve tenere in conto le procedure di conciliazione e le modalita di raccordo e integrazione degll
obiettivi con i sistemi di controllo e | documenti di programmazione finanziaria e di bilancio di competenza.

21 Cosa sl misura e valuta: la descrizione del sistema

La sezione in oggetto permette, a tuttl | soggetti interessati, dl comprendere la congruitd e la coerenza
delle scelte metodologiche ed operative effettuate nella definizione del Sistema, rispetto alle
caratteristiche dell’organizzazione.

Profili generall

A livello Camerale, sl mettono a fattor comune tutti gli elementi esistent! nella prospettiva “organizzativa®
ovvero nell’ottica di una corretta Individuazione e comunicazione degll oblettivi e della verifica del loro
conseguimento, nonché di una efficiente ed efficace gestione del processi; e nella prospettiva “individuale”
di miglloramento dei comportamenti e delle responsabilitd, del singolo e dl gruppo, In grado di supportare
la crescita dell’organizzazione.

In particolare, il Sistema coordina Futilizzo degll strumentl gid esistenti nel’Ente Camerale con quelil
nuova Introduzione andando nella direzione della gestione integrata di tuttl gl ambiti della performanc

organizzativa ed individuale.
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La misurazione e la valutazione della performance individuale dei dirigenti e del personale responsabile di
una unita organizzativa & collegata:

1) agli Indicatori di performance relativi al’ambito organizzativo di diretta responsabilita;

2) al raggiungimento di specificl oblettivi;

3) alla qualith del contributo assicurato alla performance generale della struttura, alle
competenze professionali e manageriali dimostrate;

Infine, la misurazione e la valutazione della performance Individuale del personale & collegata :
a. al raggiungimento di specificl obiettivi di area e di servizio;

b. alla qualitd del contributo assicurato alla performance dell’unita organizzativa di
appartenenza.

Il collegamento tra la dimensione orgénlzzatlva e quelia individuale & evidenziato nel grafico allegato alla
Delibera Civit 114/2010. Esso individua 4 livelll (politico/istituzionale, strategico, operativo ed Individuale)
e ad ognuno di essi assocla opportuni indicatori volti alla misurazione del programmi, degli obiettivi

strateglici ed operativi nonché degli obiettivi individuali del personale dirigente e non.

2.2 Descrizione del sistema
Caraiteristiche distintive dell’Ente Camerale
La Camera di Commercio di Napoll ha individuato le seguentl quattro aree strategiche di attivita:
1. Regolare e tutelare il mercato;

2. Sostenere le imprese nella competizione;

3. Valorizzare il territorio In Italla e all’estero;

4. Conoscere U sistema socio ~ economico locale.

L’assetto organizzativo degll uffici e del servizi camerali, in ottemperanza alle disposizionl di cui all'art. 6
d.lgs. 165/2001, viene periodicamente definito dalla Giunta, allo scopo di adeguare la struttura aile
esigenze di funzlonalita e di efficlenza.

’Ente si avvale di una struttura organizzativa complessa ,articolata In un Servizio di Segreteria Presidenza,
U.R.P. , Ufficio Legale, Ufficio Segreteria e organi e Ufficio Controllo interno, alle dirette dipendenze {i¢l

Segretario Generale. Inoltre dalle seguenti aree:

A

-
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1) Area Gestione del personale e della sicurezza;
2) Area Gestione risorse;

3} Area programmazione e affarl generali;

4) Area Panlficazione economica;

5) Area Anagrafe economica;

6) AreStudl

7) Area Promozione.

Ogni area & strutturata in servizi ed uffici sulla base dej quali & stato strutturato il Plano della Performance
ed il presente Sistema di misurazione e valutazione.
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3. Come si misura e valuta: la performance organizzativa

La performance organizzativa viene misurata a due livelll, strettamente tra loro correlati:

e Performance complessiva: che afferisce alla realizzazione degli obiettivi complessivi delle singole
Aree.

s  Performance a livello di unitd organizzativa: che s riferisce al contributo che ciascun ambito di
responsabilitd (Servizi) allinterno della Camera da alla performance complessiva dell’Area e
dell’Ente.

La misurazione della performance complessiva delVEnte & quella che consente una sintetica valutazione dei
fenomeni aggregati del’Ente Camerale, utile sia a fini di Indirizzo strategico delle attivit future, sia come
strumento per effettuare il benchmarking con altre Camere e con altri Entl. La misurazione della
performance della singola unita organizzativa consente la valutazione del contributo del diversi ambiti di
responsabllitd gestionale alla performance complessiva, mediante il confronto con gli oblettivi assegnati,
I'attivazione degli opportuni feedback e delle conseguenti azionl correttive. Rappresenta, inoltre, Yanello di
collegamento fondamentale per ancorare la misurazione della performance [ndividuale a quella
organizzativa. Per I'anno 2012 I'assegnazione degll oblettivi & stata basata non solo in relazione alle attivitd
di carattere “Straordinario” svoite dai singoll Servizi ma anche in riferimento alla propria attivitd ordinaria
cercando di descrivere e valutare quelle che sono le principali attivitd che rlentrano nella quotidianit degli
uffici. A tal fine, 'OIV auspica un ulteriore approfondimento In merito alle attivith ordinarle
dell’Amministrazione al fine di migliorare Il sistema e renderlo quanto pili possiblle descrittivo deila

macchina amministrativa dellEnte.

Il Sistema di seguito esposto consente di rilevare | risultati di performance per gli obiettivi, strategicl ed

operativi, revisionati a seguito di un’analisi del Piano della Performance approvato dall’Ente Camerale.

L'attribuzione del punteggi di performance degli obiettivi dl tipo qualitativo per attivita riferite a progetti o

consulenze, sara determinata sul seguente schema:

Attlvlta noi{ effettuata 0%

Avviata la fase amministrativa 25%

Camera di Commercio di Napoli - Organismo Indipendente di Valutazione Pagin{ 8 M—
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Terminata la fase amministrativa ma non ancora 50%
avviata la fase esecutiva

Terminata la fase amministrativa ed avviata la fase 75%
esecutiva

Terminata sla la fase amministrativa che esecutiva 100%

Per Vattribuzione del punteggi di performance degli obiettivi dl tipo quantitative, sard utilizzata una

relazione lineare con | risultati attesi.

\l Sistema di Misurazione e Valutazione prevede una gestione per oblettivi: I'approccio metodologico si

compone del seguentl elementi:

a) Identificazione degli oblettivi del’Ente e di Area che raggiunge la singola unita;

b) definizione delle aree e del servizi di responsabilita; '

c)

d) definlzione dei livelli raggiunti.

individuazione degli Indicatori e del risultati attesi;

Di seguito I'elenco degli obiettivi e degli indicatori definitl per 'anno 2012:

alle ulgenzq di
une . - nuovn
,dotazlone -

organica;:

Area Oblettivo Programma Obiettivo Servizio di Indicatori e
Strategica | Strategico 2012- finanzlario operativo 2012 | assegnazione | risultat] attesl
2014
.| Revisione - della Programina 1 ~ [Analisi . e studio | - Servizio affarl |- Completamento
- i | PROGRAMMA DI | defie: - Ipotesi- di| generall dell'lstrutboﬁae
’ POTENZIAMENTO DELLE frevisiont della presentazione: -
"o | STRUTTURE INTERNE {'macrostruu'ura con detla relazione at
. | DELLA CAMERA ‘ i ' Sagrebnrlo
‘ f‘ - Servizlo
' | gestione del
* - | parsonale 7
¥ cOmpl'etameuto‘ :
2| - Servizlo
‘di | gestiona del
" i~ | personale

' - ogAUNG dagll ‘
‘obiewvl operal:lvl
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Predisposizione del

‘quanto ua ala
modi i rd

- Servizio
plano gestione dal
occupazionale personale
2012, per 1a
valorizzaziona
delle
professionalith
Interme & per la
graduale
immissione di
risorse esterne con
specifiche
'professionalith e Ia
copertura del post)
vacantl nel rispetto
del vincoll
finanziari. ‘

Avvio  procedure | - Servizio
acquisizions gestione del
risorse umane personale

| Miglioramento Programma 1 - Revisions delle{ - Servizio " Completamento’

i| dell'organizzazione | PROGRAMMA DI assegnnzionl degli { Acquistl dell'lstruttoria ¢ -

/| gestionale & POTENZIAMENTO DELLE |ambienti di lavoro | Patrimonio presentaziona

’ operativa Interna STRUTTURE INTERNE della tre sed| della della relazione af

| DELLA CAMERA Camera Segretario -

' ' - Generala
Miglioramento - del | - UMiclo Attivazione del
servizio di | Conclliazione sistema.
‘Concillazione . B
potenziando w
sistema .. dl
ricezione: - delle
nuove . istanze
attivando | a
possibilita. - di
inoitro in modallti
telematica:. - da.
realizzare entm
sattemmeOlz.‘ ,

QValoﬂmre [ - Ufficio Albl & Completamento
semplificard |ter: | Ruoll -dellistruttoris e
procedurale di _presentazione -
iscrizione nel ruoia -~ della relazione al
refativoagll. Segretario:
amministrator! di . Generale
condominlo -
nell’ambito dal

vare Jlsito: | - Ufficlo Albl e c::mplutamanto
‘cameralas sia por | Ruoll B deliistruttoria e

pmqntazlone

;: della mlazlone al

f Sagretarlo i
Generale
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Garantire
'apertura dello
sportelio reiativo
alle Carte
Tachigraficha ed -
altre utenze per .
aimeno 2 gg la-
setﬂmann & con la
‘présenza di: -
almeno due © -
funzionari; al ﬂna
di assictirare un’
adeguato livello di
accessibilith ,
chlarezza &.
fornirele”

cllentt ameralh

¢

informazioni utui al

- Ufficdlo Metrico | Apertura sportelio
per aimeno 2gg A
settimana SI/NO

Attivith di:.
comulenzaoon la
varhareepen

diverss normatlve
finanziarie @. .~
,collaborazbne ,l’i'_,
finl delia redazlom
della Relazione-.
'sulla' Gesﬂone

applicazione delle.

- Servizio Completamento:
Ragloneria & dellistruttoria e:
bilancio presentazions
‘delia relazions al
. Segretario
© Generala

Conto Annuale,
quadratura del. -

petidl
dall'lppllcatlvo
| “Sipert”, :

Predlsposlzlom del

- Servizio 'Redazione Conto .
Ragloneria e annuale SI/NO
bllancio [

Ordinanze ed- :

relativi all'unno
2008 oon :
Imn'llnenta rlschlq

- Servizio Numero ish'uttnm
Regolazione det | 2 900
mercato o

‘con-ordinanze -
‘notificate nell'anno
2009 a rischlo di:.

Regolazione del
i | mercato

- Servizio Numera lsruttonie
2500

Orqanlzzazlonl S
slndacalt terﬂtoﬂall

contesto sindacale:
nazionale & locale,

- Sarvizlo Convocazlonl .
Relazion) ?slndacall-z 150
Sindacall ‘ ‘
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Awvio del processo

‘ottimizzazione:: .
'dell‘avviamento: -
reglme del servlzlo

2 .- | Ristrutturazione e|Programma 2 - - Servizio Completamento
Poslzlonam armonizzazione PROGRAMMA DI|di armonizzazione | Gestione dellistruttoria e
delle mission ‘ delie | RIFOCALIZZAZIONE della mission delle | Partecipazioni presentazione
ento Aziende  Speciall, | RISTRUTTURAZIONE _ED | Aziende ~Camerall della relazione al
strateglco i ¢ | ARMONIZZAZIONE DELLE | al fine di Segretario
della - |controliate €| MISSION DELLE AZIENDE | ottimizzare  gii Generale
Camera nel partecipate SPECIALI, CONTROLLATE | impleght di risorge.
' E PARTECIPATE Integrazione - Servizio Completamento
contesto funzionale tra le|Gestione dellstruttoria e
.Istltuzlonal aziende camerali | Partecipazion) presentazione
) che sl occupano della relazione al
. prevalenternente Segretario
di. Innovazione e Generale
trasferimento
» | Credito e Finanza | Programma 7 - | Adozione det piano | Servizio Completamento |
I per le PMI ~ Confidi | CONTRIBUTI PER | dl Intervento. con | Promozione dellistruttoria e
la altre forme di|WACCESSO AL CREDITO |stanziamento . |estera e incentivi presentazione
oo sostegno e supporto DELLE PMI DELLA | straordinario a | finanziari della refazione al
v T " | PROVINCIA DI NAPOLI favore del Confidi Segretario
. Generale
Rafforzamento del | Servizio Riduzione del ‘
, sistema dei | Promozione numero di Confidl:-
confidi: estera e Incentivi | sovvenzionatl -
madifica del | finanziari - ' ‘
i | regolamento al
fine dl premiare le
aggregazionl e
ridurre il - numero
di conﬂdl
sovvenzionati-
Intervento ‘cll Servizio % variazione del
sostegno. Promozione tassi
finanziario ~ - alle| estera e Incentivi |
‘PME: Abbnwmentn finanziari
del tassi ‘ R .
‘Intervento di | Servizio . Completamento
sostegne | Promozione - dellstruttoria @
finanziario  alle| estera e Incentivi | presentazions
PMI: Costituzione | finanzlar - della relazione al:
di. un. fondo di Segratario .
garanzia " In Generale
‘contrasto - . alla T
difficlle - sll:l.lazione
uontlngnnu per la
‘ - Impress. - NN Y.
Internazionallzzazio | Programma 4 - Sostegno R alle Servizio " Partecipazione ad
ne S PROMOZIONE Im - locall | Promozione almenoZprogettl
* ] ECONOMICA E PROCESSI nall'lnsarlmenho .In } estera e Incentivi |- direttaments o
DI progettl: finanziarl tramlte le Azlende
INTERNAZIONALIZZAZIO |irternazionall. cd i Speciall.
NE, SERVIZI REALI ALLE |aita bacnologla ' ‘ '
IMPRESE, SISTEMI DI
|QuauTa® B POLITICHE| -
‘ DELLINNOVAZIONE '
Conclllazlonh e | Programma 5 = | Predisps . | Servizio
Medlazione Clvllu e | REGOLAZIONE DEL | pubblicazione sul - | Regolazione del
oonsolldamento e CONSUMATORE del consumatore
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¢

| Inlziatlve

"'-| ECONOMICA E PROCESST | Inte

Migliorare Ia Servizio aumento det
diffusione e In Regolazions del | numero dl
qualith delle mercato e tutela | concillazionl
procedure di del consumatore | mediazionl avviate
risoluzione delle (2012 vs 2011)
controversie
madiante gl
strumenti delia
Condiliazione &
delle Mediazione
Camerale
Recuperare | Servizio 2 70 pratiche
procedimentd Regolazione del | mensili
pregressi non mercato e tutela
evasl @ portare a del consumatore
termine almeno 70
 procadiment! ‘
: ' mensili - -
Potenztamento del| Programma 6 ~ | Nuovo Servizio per| - Servizio n. contatt! ritevatl-
1servizi di | INFRASTRUTTURE la navigazione | Registro Imprese
i MATERIALI ED | virtuale del .
navigazione on line IMMATERIALL Reglstro Imprese.
Registro delle
Imprese Intermogazione
DaVisu
Studio di fattibilith | Programma 4 = | Attuazione del | - Servizlo
- | del *Programma | PROMOZIONE programma .| Promozione &
|integrato  per il | ECONOMICA E PROCESSI |integrato per. . Ii | attivith
" | ritancio turistico | PI rilancio.  turistico | produzione
T della citts e della INTERNAZIONALIZZAZIO dellu»cltt&dl Napoll
ella Citts NE, SERVIZI REALI ALLE|e provincla: ,
provincla® anche In)jvprese, SISTEMI DIfAnalisi preliminare
~|riferimento. . al|QUALITA’ E POLITICHE | del ~ contesto
. | Forum delle Culture | DELL'TNNOVAZIONE economico- - -
1712013 culturale - orientato
'al prossimo Forum
delle Culture-2013
‘e’ definizione . det
ruclo- attive delfla
Camera e delle
- Servizio
Gestione
% di Impagnodel
Partecipaziont ford) dlspombm
a| - Servizio
- - | Gestione
" | Partecipazioni
Sostegno © o+ af Programma 4 - - Servizio
potenzlamento' delle PROMOZIONE : :zcl‘&l'ﬂﬂ"
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‘| promozionall locali | DI Vinitaly produzione
y INTERNAZIONALIZZAZIO
NE, SERVIZI REALI ALLE |
IMPRESE, SISTEMI DI Organmme - Servizio
QUALITA" E POLITICHE ] carvizio stand per| Promozione e
DELLTNNOVAZIONE e .impress  che| attivith
pgrhaclpano alla | produzione
manpifestazione
“Celebrazione della
festadel lavoro”
Omanlzzazlone ed ] - Servizio
allstlment::l parla Promozione &
; : attivith
hazionale delI'ANBI- produzione
Oruanlzzazlone e} - Servizio
promoziona; Promozione &
o feulturaie. - - In|attivith
- collaborazione  con | produzione
SR L’Istlwtn Itafiani di
Cuitura a Londra
'3 Azionl di R.Ilanclo , Programma 4 - ~del| - Servizio Variazlone Istanze -
presidio. - }dell ‘attrattivitd PROMOZIONE Bandoper Il|{ Promozione e 1201252011
della: . turistica .dell,'area E‘I:ONOMICA E PROCESSI | sosh mlco " 'ﬂ'&l S
napoletana. ' ‘econom & alleip one
principali  |"™* INTERNAZIONALIZZAZIO |attivith.
Iniziative ‘ NE, SERVIZI REALI ALLE ‘pmmozlonall“'
locall - di IMPRESE, SISTEMI DI| postedal:ale
QUALITA’ E POLITICHE]
sviluppo | | DELL'INNOVAZIONE
territoriale |
3 | - Servizio ,Meslonoe
Promozione & [ numoro dl Incontrl
attivith ‘ :
produzione
Att:lviﬁ fa] - Servizio
determlnazlone del Wmea g
sostegno Cameraia | attivi 9
R 1 produzione fond dlsponlblll
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Partecipazione alla | - Servizio
realizzazione della ] Promozione e
manifestazione attivith
America‘’s Cup produzione
World Serles
Organizzazions ed | - Servizio
‘allestimento della | Promozione e
Manifestazione attivith
“Florl in Piazza"” produzione
Organizzazione & | - Servizio
partecipaziona per | Promozione @
la fiera *Nautic Sud | attivith
2012° produzione
.|['Partecipazione alla | - Servizio
fiera Bit di Milano | Promozione e
per promiuovera la | attivith
bellezze - . | produzione
paesaggistiche
Campane -
Organizzazione = | - Servizio
dell’'evento " { Promozione e
‘celebrattvo pur sttivitd
|'anniversario produzione
dell‘associazione
‘Glustine Fortunato
‘Reallzzazkone de! - Servizlo
prugettn Rnoa for Promozione &
‘the Cure. - =] attivith
L ‘ L | produzione
‘Servizl- .- - - alle|Programma - | Prosec | - Ufficio Metrico
TIrprese: . presidia | PROGRAMMA DI | delfatt
dek - rnercato CULTURA D'IMPRESA ED j_ pettlva
'economlou e del é’éﬁ'g:ﬁlgf“
‘ten'itorlo .
OSSERVATORIO :
~ | ECONOMICO- : S
-] FINANZIARIO ;hempo lmpaltite ‘
dal MISE, per ).~ -
p o
‘(‘ciocwhnjz'lona
|SVIM..

Numero Ispezlonl
metnme 215
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Predisposizione ed | - Ufficio Metrico | Numero pratiche
invio delle pratiche evase 2 50
per fabbricantt :
metrici verso Ia
Prefettura, Mise ed
Unloncamere
Redazionl del listini | - Ufficio Prezzi Numero listinl 2
prezzi par careall 46 .
ed oll : ‘
Radazlonl del llsl:lnl - Ufficio Prezzl Numero dei listini:
prezzl per uova e 2 50 ;
poltami
Redazionl dei listini | - Ufficlo Prezzi Numero del Hstini’
prezz di gasolio =25
per rlscaldamenbo o :
Deposltn Ilstlnl - Ufficio Prezzi 'Numero del listint
. registrati In.
| B o deposito % 40
" [ Rilascio del vist dI |- Ufficia Prezzi | Numero visti di
‘ conformitd conformitd 2. 60
Serviz). | alle | Programma 3 - | Realizzare: - - UMiclo Studi e ['Indagine grande -
Imprese: PROGRAMMA DI | unindagine sulla ' | Statistica distribuzione.
Potenziamento . e} CULTURA DIMPRESA ED|grande - {Nuimero
diffusione di | INFORMAZIONE distribuzione questionari)
ECONOMICA. organizzata . = 500
infarmazlont OSSERVATORIO : .
economiche €| ECONOMICO- Re:ll:zalln ;gruﬂ’ctl’o Studi @ -Isr::‘:l;lglne
un‘indagine ca slor-
statistiche FINANZIARIO relativa alle . ‘Unloncamere
domande di lavoro (Numero
pervenute alle - Interviste)
imprese: (E)melslorb [T
Unionamere)
'Indaglna ed anallsl = Ufficlo Studi @ | Numero schede -
sull’e atﬂvlti edlll Statistica PR : o
nella provlnda
1= Uido Studi 8| Redazione
- | Statistica

'sull'mﬂomla
‘provinclale: da.
"preuntare alls.

;dell'eoommla" -
"(magglo 2012)
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Y

SI/NO
Attivazione dei - Ufficdlo Studi e | Manutenzione ed -
canali. Statistica aggiormamento del
dinformazione sito internet
economica e camerale 130
statistica (in. nuove pagine
collaborazione con
Technapoll),
un'Introduzione di
nuove pagine web
‘ed una serle dl.
documentazionf a -
supporto degli

utenti:

Napoli, 11 Dicembre 2012

Presidente Dott. Lulgi Maria Rocca

—

Componente Avv. Bartolomeo Della Morte

Componente Ing. Ettore De Maio
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