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PREMESSA

La presente Relazione Illustrativa - redatta ai sensi dall’art.67 comma 1 del DPR
2.11.2005 n 254 — accompagna il Bilancio preventivo 2016 ed € articolata - come di

consueto - in due sezioni:

e una prima sezione illustra gli obiettivi da conseguire, le diverse attivita/servizi

programmati dall’Azienda Speciale Eurosportello, in coerenza con:

- lattuale missione istituzionale aziendale dell 'Eurosportello: operare per
Iinternazionalizzazione delle piccole e medie imprese e del territorio, anche
attraverso il sistema associativo e consortile;

- Poggetto/la missione della costituenda Azienda Speciale Unica;

- il “Work Progamme” della Commissione europea per la rete Enterprise Europe

Networtk.

* La seconda sezione contiene, invece, tutti i riferimenti tecnici alle diverse voci di

entrata e di spesa.




1 SEZIONE

LE PREMESSE

La redazione del Bilancio preventivo del 2016 dell’ Azienda Speciale Eurosportello ha tenuto
conto in maniera molto evidente da un lato dei provvedimenti governativi degli anni 2014/ 2015 e

dall’altro delle recenti deliberazioni camerali che porteranno alla costituzione dell’Azienda Speciale

Unica nell’anno 2016.

Si ricorda, innanzitutto, che con ’art. 28 del DI 90/2014 dal 1° gennaio 2015 il diritto camerale,
ossia la somma versata annualmente da ogni azienda iscritta al Registro Imprese, ¢ stato ridotto del
35%, di un ulteriore 5% dal 1° gennaio 2016, per arivare nel 2017 ad una riduzione totale dei tre
anni pari al 50%.

Evidenti sono state le ripercussioni conseguenti alla riduzione del diritto annuale e diversi sono stati
1 tagli che la Camera di Commercio ¢ stata costretta a mettere in pratica per i bilanci preventivi del
2015 e del 2016.

A subire la riduzione maggiore sono state le erogazioni in favore di soggetti terzi, ossia i fondi che
servono a sostenere le principali attivita di promozione per le imprese locali, le partecipazioni, le
“societa” del sistema, ecc.

Allo stesso modo, gli stanziamenti totali previsti per le 6 Aziende Speciali della CCIAA di Napoli
sono passati da 5 milioni di euro a 3,5 milioni di euro nel 2015, con una riduzione del 40%.

Per il bilancio 2016 ¢ stato richiesto alle Aziende Speciali di praticare una ulteriore riduzione del

5% del contributo camerale.

Infine, con la Legge n. 124/2015 del 7 Agosto 2015, recante Deleghe al Governo in materia di
riorganizzazione delle amministrazioni pubbliche (entrata in vigore il 28 agosto 2015), sono stati

dettati i criteri per il riordino delle camere di commercio. Tale legge, pubblicata sulla Gazzetta




Ufficiale

n. 187 del 13 agosto 2015, & stata ridefinita la mission delle Camere di Commercio e

rafforzata la loro funzione di sostegno alle imprese, riducendone i costi e dimezzandone il numero.

Questo @ il traguardo fissato dall’articolo 10 della legge, che detta i principi e 1 criteri direttivi a cui

dovra ispirarsi il Governo nell’adottare un decreto legislativo (presumibilmente nei primi mesi del

2016) per la riforma dell’organizzazione, delle funzioni e del finanziamento delle Camere di

Commercio.

Nel dettaglio, il decreto legislativo dovra essere adottato nel rispetto dei seguenti principi e criteri

direttivi:

determinazione del diritto annuale a carico delle imprese;

ridefinizione delle circoscrizioni territoriali, con riduzione del numero dalle attuali 105 a
non piu di 60 mediante accorpamento di due o pit Camere di Commercio; possibilita di
mantenere la singola Camera di Commercio non accorpata sulla base di una soglia
dimensionale minima di 75.000 imprese e unita locali iscritte o annotate nel Registro delle
imprese;

ridefinizione dei compiti e delle funzioni, con particolare riguardo a quelle di pubblicita
legale generale e di settore, di semplificazione amministrativa, di tutela del mercato,
limitando e individuando gli ambiti di attivita nei quali svolgere la funzione di promozione
del territorio e dell’economia locale, nonché attribuendo al sistema camerale specifiche
competenze, anche delegate dallo Stato e dalle Regioni, eliminando le duplicazioni con
altre amministrazioni pubbliche, limitando le partecipazioni societarie a quelle necessarie
per lo svolgimento delle funzioni istituzionali:

riordino delle competenze relative alla tenuta e valorizzazione del Registro delle imprese,
con particolare riguardo alle funzioni di promozione della trasparenza del mercato e di
pubblicita legale delle imprese;

definizione di standard nazionali di qualita delle prestazioni delle Camere di Commercio,
in relazione a ciascuna funzione fondamentale, ai relativi servizi ed all’utilita prodotta per

le imprese;

&



- riduzione del numero dei componenti dei Consigli e delle Giunte e riordino della relativa
disciplina, compresa quella sui criteri di elezione, in modo da assicurare un’adeguata
consultazione delle imprese, € sul limite ai mandati, nonché delle Unioni Regionali, delle
Aziende Speciali e delle societa controllate;

- riordino della disciplina dei compensi dei relativi organi, prevedendo la gratuita degli
incarichi diversi da quelli nei collegi dei revisori dei conti; definizione di limiti al
trattamento economico dei vertici amministrativi delle Camere di Commercio e delle

Aziende Speciali.

Si citano di seguito quelli che grosso modo dovrebbero essere i punti salienti del decreto in via di
approvazione, salvo modifiche dell 'ultimo momento:
- ¢ previsto che I’art. 28, comma 1, del decreto legge 24 giugno 2014, n, 90, cessa di avere
applicazione a decorrere dall’entrata in vigore della norma di riordino del sistema delle
Camere di Commercio. Le variazioni del diritto annuale conseguenti alla rideterminazione
annuale non possono, in nessun caso, determinare, almeno fino al 2020, alcun rilevante
aumento rispetto agli effetti della riduzione stabilita per I’anno 2016.
- Il personale delle Unioni regionali ed aziende speciali, soppresse in relazione al processo
di accorpamento delle Camere di Commercio, pud essere trasferito ad altre Unioni
regionali, interregionali ed aziende speciali.
- Per quanto riguarda la riduzione del numero delle Camere di Commercio, mediante

accorpamento ed entro il numero di 60, si terra conto dei seguenti requisiti:

Accorpamento delle Camere di Commercio con meno di 75.000 imprese e unita locali;

Salvaguardia di almeno una Camera di Commercio per regione;

c. Possibilita di mantenere una Camera di Commercio in ogni provincia autonoma e citta
metropolitana;

d. Possibilita di istituire una Camera di Commercio nei soli casi di comprovata rispondenza a
indicatori di efficienza e di equilibrio economico;

e. Possibilitad di mantenere le Camere di Commercio nei territori montani delle regioni insulari.
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Alla luce di tale rinnovato contesto, nell’anno in corso & stata avviata ’autoriforma delle Camere
di commercio - secondo le direttive varate dal Comitato esecutivo di Unioncamere nazionale - che
prevede una operazione di accorpamento volontario delle strutture camerali mediante la creazione
di realta locali che coniughino sostenibilita economica e valorizzazione dei territori . Anche la
Campania fara la sua parte. Nella nostra Regione gli enti camerali passeranno, intanto, da 5 a 4 con

Avellino e Benevento destinate ad unificarsi.

Anche I’ente camerale partenopeo realizzera importanti economie grazie ad azioni di spending
review, di ottimizzazione delle azioni di supporto alle imprese ed anche di razionalizzazione delle

“societa” del sistema e con la creazione dell’Azienda Speciale Unica.

Per quanto concerne specificamente le sei Aziende Speciali della CCIAA di Napoli, gia con
delibera del Consiglio camerale n. 27 del 24 dicembre 2014 era stato adottato un “Atto di indirizzo
per la costituzione mediante fusione delle Aziende Speciali della CCIAA di Napoli in un unica
Azienda Speciale” mediante il quale si dettavano le linee di guida del processo di fusione che
sarebbe poi stato completato dalla Giunta camerale.

I lavori del Consiglio camerale, peraltro, erano stati preceduti dalla costituzione nei mesi precedenti
di un apposito “tavolo di lavoro per I'efficentamento delle aziende speciali della CCIAA di Napoli
mediante processo di fusione” che, a seguito di diverse riunioni, aveva elaborato una ipotesi di
razionalizzazione di strutture e funzioni delle aziende speciali, in buona sostanza tendente alla

attivazione di una azienda speciale unica entro la scadenza delle Consiliatura in corso.

Successivametne, la Giunta camerale con delibere n. 99 del 15 ottobre 2015 e n. 101 del 22 ottobre
2015 ha posto le basi per il completamento del processo di fusione e la costituzione dell’ Azienda

Speciale Unica, deliberando:




a) di individuare quale perimetro di fusione quello composto dalle sei aziende speciali della CCIAA
di Napoli: Agripromos — Com.Tur - Eurosportello — Cesvitec — Proteus — Laboratorio Chimico
Merceologico;

b) di approvare il documento Executive Summary denominato CCIAA Napoli — Progetto di Fusione
elaborato dalla societa, Deloitte;

c) di stabilire che la procedura prescelta & quella della fusione per incorporazione ferma restando
’applicazione dei principi ex art. 2112 del Codice Civile;

d) di individuare quale soggetto incorporante 1’Azienda Speciale Unica I’attuale Azienda
Eurosportello;

e) di trasferire alla futura governance della Camera la scelta della denominazione della nuova
Azienda Speciale Unica della CCIAA di Napoli;

f) di richiedere le situazioni patrimoniali aggiornate delle sei aziende speciali approvate al
31.12.2015 da relativi CdA.;

g) di stabilire che detto procedimento di fusione verra attuato mediante una procedura ordinaria;

h) di approvare il nuovo statuto dell’Azienda Speciale Unica, con le modifiche e/o integrazioni
proposte, nel testo allegato alla presente Deliberazione per formarne parte integrante e sostanziale;
1) di assegnare ai Consigli di amministrazione delle sei aziende speciali la direttiva di redigere ed
approvare entro il 30/12/2015 il progetto di fusione unitamente al nuovo statuto, trasmettendo tali
documénti alla CCIAA di Napoli entro tale data, con contestuale deposito del progetto di fusione,
del nuovo statuto dell’azienda incorporante e dei bilanci degli ultimi tre esercizi chiusi delle
Aziende Speciali completi di relazione sulla gestione e del collegio dei revisori dei conti presso le
sedi delle stesse aziende;

j) di depositare i progetti di fusione e Dallegato statuto al REA sulle posizioni delle Aziende
Speciali e di procedere alla loro pubblicazione nella sezione Amministrazione Trasparente del sito
web camerale;

k) di rinviare ad una successiva delibera della Giunta Camerale 1’approvazione dei progetti di
fusione cosi come approvati dai Consigli di amministrazione delle Aziende Speciali, con la

conseguenziale loro pubblicazione con tutti gli allegati (progetti, statuto, bilancio ultimi tre anni




comprensivi di relazione sulla gestione e del collegio dei revisori dei conti) sulla sezione
Amministrazione Trasparente del sito web camerale e deposito al REA delle Aziende Speciali nel
rispetto delle prescrizioni di cui all’art.2503 C.C., oltre ad eventuali provvedimenti, se necessari, di
cui alla vigente normativa;

1) di prevedere che la data a decorrere dalla quale le operazioni delle aziende incorporate sono
imputate a bilancio dell’azienda incorporante, ossia la decorrenza degli effetti contabili & fissata al
1.1.2016 (art. 2501 ter comma 1 num.6 C.C. ) cosi come si produrranno alla stessa data i relativi
effetti fiscali ai fini delle imposte dirette ai sensi di quanto disposto dall’art.172, comma 9, del DPR
917/86. Gli effetti reali della fusione per incorporazione sono pertanto fissati al 1.1.2016 previa
approvazione dei bilanci consuntivi 2015: da tale data 1’azienda unica subentrera in ogni rapporto
giuridico attivo e passivo delle aziende incorporate, proseguendo in tutto i suoi rapporti anche
processuali anteriori alla fusione in conformita al disposto dell’art.2504 bis del C.C.;

m) di trasmettere la presente deliberazione ai Consigli di amministrazione delle sei Aziende

Speciali per gli adempimenti indicati nei precedenti punti.

Pertanto, le previsioni di bilancio dell’Azienda Speciale sono state formulate tenendo conto del
processo di mutamento in corso, sia a livello governativo e soprattutto a livello locale camerale.

A fronte anche di una richiesta della Camera di Commercio di Napoli di riduzione degli impegni
conseguenti alla erogazione di un contributo ordinario ridotto del 5%, si é cercato con i necessari
risparmi e razionalizzazioni, comunque, di procedere salvaguardando la sussistenza dell’azienda e
continuando ad erogare i sevizi e le iniziative volte a sostenere i processi di internazionalizzazione

ed integrazione comunitaria del tessuto imprenditoriale locale.

Grande importanza anche per il 2016 avra per la nostra azienda speciale il progetto Enterprise
Europe Network che coprira le annualita dal 2015 al 2020.
Come ¢ noto questo progetto ha visto impegnato I’Eurosportello sin dal 2008 e, fino al 31.12.2014,

la nostra Azienda Speciale ha svolto le attivita previste per conto della Camera di Commercio di




Napoli che, sino ad oggi, ha rivestito il ruolo di partner del progetto proponente nel quadro del
Consorzio Bridg€conomies. L’Eurosportello € stato in questi anni la struttura tecnica incaricati della
gestione operativa del progetto.

A seguito della delibera di Giunta del 10 novembre 2014, la Camera di Commercio di Napoli ha
autorizzato 1’ Azienda Speciale Eurosportello a candidarsi in via diretta al nuvo progetto Enterprise
Europe Network, senza I’intermediazione camerale. L’ Azienda Speciale Eurosportello ¢ stata altresi
autorizzata a presentare la propria candidatura per assumere il ruolo di coordinatore del Consorzio

Bridg€conomies, oltre che di partner del progetto presentato alla Commissione europea.

Il progetto Enterprise Europe Network, che & stato approvato dalla Commissione europea ad ottobre
2014, prevede allo stato attuale /3 partner, per un budget totale approvato per i primi due anni
(20015 € 2016) pari a 6.008.688 euro. 1l cofinanziamento richiesto all’Unione Europea ammonta a
€3.605.215.

In estrema sintesi, I’Eurosportello, con una quota progetto pari ad € 1.277.136 in due anni ed un
cofinanziamento europeo biennale pari a € 766.281 (acconto del 70% gia erogato nel mese di
dicembre pari a € 536.395,58) avra il compito di:

» completare la realizzazione di tutte le attivita previste nel Work Programme 2015/2016 a

suppoto delle imprese della provincia di Napoli;

» coordinare gli altri 12 partner del Consorzio Bridg€conomies;

» interfacciarsi con Bruxelles per conto dell’intero Consorzio Bridg€conomies;

» trasmettere alla Commissione europea i rendiconti tecnici e finanziari di tutti i partner al

termine di primi 12 mesi di progetto (31.12.2015) ed al termine dei 24 mesi (31.12.2016).
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1. GLI OBIETTIVI

Per I’anno 2016 I’Azienda Speciale Eurosportello, compatibilmente con il quadro sopra
delineato e la costituzione dell’Azienda Speciale Unica della CCIAA di Napoli,

presumibilmente a decorrere dal 1° luglio 2016, perseguira gli obiettivi di seguito definiti.

o Obiettivi statutari

L’Azienda Speciale Eurosportello, ai sensi dell’art. 3 del proprio Statuto vigente, € lo
strumento operativo attraverso cui la Camera di Commercio di Napoli realizza i suoi
programmi aventi ad oggetto /’internazionalizzazione, la promozione estera, i servizi di
accoglienza;
st procedera quindi a:
1. favorire le imprese in tutte le attivita connesse all’internazionalizzazione;
2. promuovere I’economia napoletana all’estero;
3. offrire servizi di supporto alle Pmi e alle loro associazioni di riferimento
nell’attivita di sviluppo e di promozione internazionale;
4. svolgere attivita di formazione specialistica destinata a formare figure professionali
qualificate ad operare nell’ambito del mercato internazionale;
5. assistere le imprese nei rapporti con le strutture comunitarie e con quelle preposte
all’internazionalizzazione;
6. supportare le imprese nell’avvio di progetti, iniziative e per [’accesso ai
finanziamenti comunitari, internazionali, nazionali e regionali;
7. promuovere convegni e manifestazioni, realizzare ricerche per il miglior
raggiungimento degli obiettivi citati;
8. collaborare con tutte le articolazioni del sistema camerale e con le istituzioni

regionali e nazionali.




Si terra conto peraltro, una volta varata I’Azienda Speciale Unica (presumibilmente a luglio
2016, quando 1’Eurosportello incorporera le altre 5 Aziende Speciali), della mission fissata
nel nuove Statuto approvato con delibera di Giunta camerale n. 101 del 22.10.2015 e che
prevede lo svolgimento di attivita di interesse pubblico finalizzata allo sviluppo del sistema
economico, il perseguimento dei propri scopi istituzionali a favore di tutti i settori economici
facenti capo alla Camera di Commercio stessa in tema di:

1) Promozione, sviluppo e formazione verso il sistema economico locale;

2) Supporto alle attivita e servizi camerali ordinari e straordinari;

3) Internazionalizzazione del sistema delle imprese e rapporti con le istituzioni europee per

I’incremento della produzione del sistema imprenditoriale napoletano.

In tale ambito I’ Azienda Speciale Unica dovra svolgere i compiti di seguito descritti, a titolo
esemplificativo e non esaustivo:

e supportare lo sviluppo locale delle imprese di tutti i comparti economici del

comprensorio della provincia di Napoli con particolare riferimento a:

a) promozione di servizi di informazione, di documentazione e di stimolo per tutti i comparti
dell’economia locale;
b) promozione e realizzazione di progetti per lo sviluppo delle imprese di tutti i comparti
dell’economia locale e degli interscambi economici,
anche attraverso accompagnamento delle imprese nelle fiere nazionali o 1’organizzazione di
eventi B2B e B2C;
c) partenariato con le altre P.A. operanti in Italia ed all’Estero;
d) realizzazione di conferenze, seminari, convegni, incontri promozionali e culturali in tema
di sviluppo dell’economia locale;
€) assunzione di ogni altra iniziativa necessaria e utile al conseguimento
degli scopi di cui ai precedenti punti, anche con studi, ricerche,

pubblicazioni e congressi;

11




e favorire i processi di internazionalizzazione delle imprese locali con particolare
riferimento a:

a) promozione di servizi di informazione, di documentazione e di stimolo
all’internazionalizzazione;
b) promozione e realizzazione di progetti di accompagnamento delle
imprese locali nei processi di approccio ai mercati esteri;
¢) realizzazione di conferenze, seminari, convegni, incontri promozionali
e culturali in tema di internazionalizzazione;
d) assunzione di ogni altra iniziativa necessaria e utile al conseguimento
degli scopi di cui ai precedenti punti, anche con studi, ricerche,
pubblicazioni e congressi;

e promuovere lo sviluppo tecnologico delle imprese del territorio locale con

particolare riferimento a:

a) sviluppo e trasferimento tecnologico, ricerca e assistenza all'innovazione finalizzate alla
qualificazione del sistema economico locale, assistenza alle imprese per progetti innovativi
relativi ai processi produttivi e ai prodotti attraverso istituti scientifici e societa
di consulenza specializzata;
b) attuazione di iniziative promozionali per lo sviluppo di attivita tecnologicamente avanzate;
c) sviluppo di una funzione di accompagnamento e di interfaccia fra la domanda delle
imprese e l'offerta di servizi disponibili sul mercato;
d) realizzazione di servizi informativi (banche dati), di comunicazione e di altri servizi
connessi per la diffusione delle conoscenze tecnologiche;
e) ricerca di linee di finanziamento agevolato per i programmi di innovazione tecnologica
rappresentate dalle leggi nazionali e comunitarie;
f) sostegno volto a favorire I’incontro tra il sistema delle imprese e il mondo universitario e
della ricerca per promuovere la diffusione dell’innovazione al servizio dell’economia locale;
g) fornitura di servizi di ricerca di normative e di documentazione attraverso un sistema di

consultazione informatizzata su argomenti tecnici e scientifici riguardanti i materiali, i

12



processi € le tecnologie attinenti il campo di attivitd proprie della realta industriale locale,
anche in collaborazione con Istituti e Centri di ricerca;

e sviluppare e supportare la formazione di impresa con particolare riferimento a:
a) organizzazione, previo riconoscimento della Regione, di specifici corsi professionali per
l'accesso alle professioni e ai mestieri;
b) realizzazione di ogni iniziativa volta ad assicurare la formazione permanente e
l'aggiornamento professionale di imprenditori, collaboratori, quadri dirigenti o intermedi,
operatori economici e professionali;
c) realizzazione di programmi di formazione, specializzazione e aggiornamento, per facilitare
I'inserimento dei giovani e dei diversamente abili nelle imprese;
d) promozione di attivita di formazione per figure professionali di elevata specializzazione e
per figure manageriali;
e) accrescimento della competitivita in tutti i settori economici attraverso l'organizzazione di
attivita di assistenza e formazione alle imprese con esclusione degli interventi di puro
sostegno finanziario;
f) organizzazione di iniziative destinate alla pubblicizzazione dell’attivita svolta e alla
diffusione della cultura della formazione e della creazione di impresa, anche attraverso
’organizzazione e/0 la realizzazione di manifestazioni rivolte al pubblico;
g) pubblicazione e diffusione di testi e di materiale didattico e sperimentale, funzionale allo
sviluppo della cultura imprenditoriale nella provincia;
h) formazione di nuovi imprenditori attraverso la diffusione dei metodi e degli strumenti
tecnici che consentano la nascita di nuove imprese;

e funzione di regolazione e sviluppo di servizi quale unita di Laboratorio Chimico

Merceologico accreditato con particolare riferimento a:

a) rilasciare ad organismi nazionali ed internazionali ed a singoli operatori del settore ,
secondo un tariffario da approvare dal CDA, Rapporti di Prova ufficialmente riconosciuti su

merci e prodotti ed attestazioni di conformita;
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b) fornire a produttori, commercianti e consumatori un servizio qualificato di analisi e
consulenze su merci e prodotti;

c) compiere attivita di studio sulla qualita dei prodotti immessi sul mercato, con eventuale
diffusione dei risultati;

d) svolgere funzioni di ricerca, di carattere applicativo nell’ambito della chimica, della
microbiologia, della biologia molecolare e della tecnica, soprattutto per quanto concerne i
nuovi processi produttivi e nuovi prodotti;

e) svolgere un’azione di consulenza/servizio, nei campi dell’igiene e delle tecnologie
alimentari o in altri campi attinenti 1’attivita del Laboratorio, nei confronti di Enti pubblici

e/o privati, aziende, consorzi, associazioni, singoli operatori economici, ecc.;

e Svolgere inoltre ogni altra attivita che possa essere di ausilio alla Camera di
commercio di Napoli ed al sistema camerale nel raggiungimento dei propri scopi,
nonché quelle connesse all’attuazione di eventuali processi di esternalizzazione dei

servizi camerali.

Per la realizzazione dei suddetti obiettivi si prevede anche per questo esercizio di:
1. organizzare azioni di incoming ed outgoing per favorire la presenza delle
imprese all’estero;
2. accogliere delegazioni istituzionali ed imprenditoriali estere;
svolgere seminari e workshop sui temi dell’internazionalizzazione;
4. fornire assistenza informativa e formativa alle imprese in materia di

internazionalizzazione e sulle tematiche inerenti ’Unione Europea.

Le suddette attivita saranno svolte — compatibilmente con le questioni di sostenibilitd - con
['obiettivo di continuare ad erogare e realizzare i sevizi e le attivita di internazionalizzazione ed

integrazione comunitaria, che, in questi anni duri di crisi, sono stati tanto apprezzati dai nostri
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utenti e si sono rivelati fondamentali per le imprese e le loro speranze di resistere o cogliere la

ripresa.




1.
2.
3.

2. ATTIVITA’ E SERVIZI

2.1. ATTIVITA’ ISTITUZIONALE

Nel corso del 2016 si continuera a realizzare una Attivita Progettuale Istituzionale
dell’Azienda Speciale essenzialmente volta a realizzare gli obiettivi istituzionali di
internazionalizzazione ed europeizzazione che sono stati affidati dalla CCIAA di

Napoli alla nostra struttura.

Le attivita saranno realizzate in qualitd di organismo strumentale della Camera di
Commercio di Napoli con la specifica mission, ai sensi delle finalita stabilite all’art. 3
dello Statuto (come specificato nella prima parte della relazione illustrativa) di
realizzare programmi aventi ad oggetto /'internazionalizzazione, la promozione estera,
i servizi di accoglienza, senza tralasciare i compiti connessi alla promozione della
politica, dei programmi e degli strumenti dell’'Unione Europea che sin dalla nascita

dell’ Azienda Speciale nel 1987 sono stati la principale attivita dell’Eurosportello.

In linea con i precedenti esercizi, tale attivita propria dell’Azienda Speciale - che sara
completata dalle specifiche iniziative promozionali - si sostanziera nel supporto all’
internazionalizzazione per la promozione del sistema locale delle imprese che il decreto
legislativo 23/2010 di riforma della legge 580/1993 entrato in vigore a marzo 2010 ha
espressamente individuato tra le competenze proprie delle Camere di Commercio .

Saranno, quindi, sviluppati dall’Eurosportello tre Progetti Istituzionali:

“Sportello per PInternazionalizzazione delle Imprese/World Pass”;
“Progetto Qualita ISO 9001:2008”;

“Progetto Networking con enti e stakeholders locali”.
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“SPORTELLO PER L’INTERNAZIONALIZZAZIONE DELLE IMPRESE,
WORLD PASS”

Nello svolgimento di tale attivitd istituzionale e nell’individuazione di specifici
interventi attuativi, come riportato nella presente Relazione, I’Eurosportello terra conto
delle indicazioni che saranno fornite dalla Camera e delle esigenze che saranno
manifestate dalle imprese locali.

L’Eurosportello, quale Azienda Speciale della CCIAA di Napoli per le Attivita
Internazionali, nel perseguire la mission attribuita dalla Camera, si concentrera
nell’offrire assistenza informativa e servizi di ricerca partner per affiancare il sistema
economico napoletano (produttivo, del turismo, del commercio e del terziario) nei
processi di internazionalizzazione e di apertura verso i mercati esteri, in particolare per
quei settori nei quali pud esprimersi al meglio ’eccellenza del “made in Napoli” ¢ la

qualita dell'offerta turistica del territorio.

In tale ottica, anche quest’anno si:
promuoveranno eventi ed iniziative promozionali integrate ed intersettoriali,
partecipera a manifestazioni fieristiche internazionali,
organizzeranno programmi di "incoming"/’outgoing” ed incontri imprenditoriali
B2B, accoglieranno delegazioni istituzionali,
predisporra materiale promozionale,
supporteranno le imprese per promuovere e/o incrementare la presenza stabile sui
mercati esteri, intercettando partner commerciali e canali di vendita/distribuzione del

prodotto/servizio piu adeguati.
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Al fine di realizzare le suddette iniziative saranno consolidate ed utilizzate le
partnership con gli altri attori istituzionali impegnati per favorire i processi di
internazionalizzazione cercando anche di evitare inutili duplicazioni/o sovrapposizioni
con le iniziative realizzate da enti quali:

e il network delle Camere di Commercio Italiane all’Estero;

e i partner della rete EEN;

e gli Uffici dell’Agenzia per la promozione all’estero e l’internazionalizzazione

delle imprese italiane (ICE);

e gli addetti commerciali presso le Ambasciate.

Anche quest’anno I’Eurosportello nella realizzazione delle specifiche progettualita
quale sportello per I’internazionalizzazione guardera alle principali aree paese ed in
particolare :
- area mercati tradizionali, comprendente I’Europa Occidentale, gli Stati Uniti
d’America / Canada e il Giappone;
- area America Latina;
- area Paesi vicini dell'Europa centro orientale e del Mediterraneo;
- area Grandi Mercati Emergenti, comprendente i cinque grandi Brasile, Russia,
India, Cina e Sud Africa (BRICS).

- area di priorita Paesi del Golfo.

Nello svolgimento di tale attivita istituzionale rientra poi Pattivitd 2016 di supporto
dell’internazionalizzazione dello Sportello World Pass ( www.worldpass.camcom.it )
che sara svolta in collaborazione con I'Ufficio Estero della CCIAA di Napoli .

Lo Sportello € condiviso fra I'Eurosportello e I'Ufficio Commercio Estero della CCIAA
di Napoli, sia per la realizzazione di un'azione sinergica fra le due istituzioni che per lo
sviluppo di un'azione di promozione sull'estero con positive ricadute per la

competitivita delle imprese napoletane verso l'internazionalizzazione. WorldPass & la
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rete degli sportelli per I’internazionalizzazione costituiti presso tutte le Camere di
commercio che offre alle imprese servizi di primo orientamento, assistenza e
informazioni specialistiche legate alle attivita con I’estero.

Il progetto “WorldPass”, cui ha aderito la Camera di Commercio di Napoli, € stato
avviato nel luglio 2012 dall’Ufficio di Presidenza di Unioncamere nazionale ed ha
consentito, in questo periodo D’avvio delle attivita per la creazione di «sportelli
informativi € di primo orientamento per l’internazionalizzazione delle imprese»,
strutturati presso le Camere di Commercio.

Nel 2016 lo Sportello operera erogando servizi e sviluppando specifiche azioni
promozionali per promuovere la cultura dell’internazionalizzazione soprattutto nei
territori in cui emerge una bassa vocazione all’export, offrendo un servizio di
assistenza qualificato per le imprese che gia esportano e di primo orientamento per le

potenziali esportatrici.

Lo Sportello ¢ stato strutturato in maniera tale da accrescere 1’interazione tra i diversi
organismi/uffici camerali che operano nell’ambito della certificazione (Ufficio
certificazioni con I’Estero — Registro Imprese), della promozione e dell’assistenza

all’export (Azienda Speciale Eurosportello).

E’ stata poi definita una visual identity comune sotto la quale tutti gli Sportelli sono
riconoscibili e identificati per i servizi che offrono ed ¢ stato attivato un portale via
web .
Anche nel corso del 2016 saranno erogati dallo Sportello i consueti servizi:

* servizi certificativi per I’estero;

* informazioni su normative e disposizioni attinenti i documenti necessari per

esportare;
* convenzioni internazionali, certificati, visti e tutti gli atti per I’estero, nonché il

rilascio dei certificati/documenti necessari all’ impresa;
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e primo orientamento: su Paesi e mercati, settori economici;

e normative internazionali, analisi sulla propensione all’export, trend di mercato;

e informazione e assistenza su formalita per aprire un’impresa di import-export;

e fasi di un’operazione commerciale internazionale, informazione sui principi di
marketing internazionale, analisi sull’esportabilita dei prodotti;

e assistenza specializzata: su certificazione, procedure doganali, fiscali e
assicurative; normative internazionali; diffusione dei programmi e dei calendari

e costituzione di societa all’estero;

e contrattualistica internazionale;

finanziamenti internazionali e comunitari;

e informazioni sulle opportunita offerte da Simest e Sace.

I servizi certificativi per 1’estero ed servizi di primo orientamento continueranno ad
essere erogati dall’Ufficio certificazioni con I’estero, mentre i servizi di informazione
specializzata ed assistenza specialistica a, anche per ’anno 2016 saranno erogati
dall’ Azienda Speciale Eurosportello.

Gli Uffici camerali e I’Eurosportello continueranno, poi, ad operare in stretto raccordo
con le attivita del Gruppo Permanente di Lavoro, costituito dai Responsabili degli
Uffici preposti all’erogazione dei servizi, che anche nei prossimi mesi continuera a
riunirsi periodicamente per confrontarsi sulle modalita di erogazione dei servizi, gli
obiettivi ed i risultati raggiunti in termini qualitativi e quantitativi.

Infine, I’organizzazione logistica dello Sportello, il profilo delle risorse umane e
strumentali, il monitoraggio sono definite nell’apposito documento elaborato nel 2014

da Unioncamere denominato “Specifica Tecnica di Servizio”.

In conclusione tutte le summenzionate azioni che si andranno a svolgere nell’ambito di

questo Progetto istituzionale perseguiranno [’obiettivo prefissato di:
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* favorire lo sviluppo e il consolidamento delle funzioni europee ed internazionali
delle singole imprese e dei sistemi d’impresa;

« sostenere i processi di europeizzazione ed internazionalizzazione commerciale e
produttiva;

* intercettare e interpretare domande e fabbisogni in materia europea ed
internazionale delle singole aziende - industriali, artigiane, agricole, dei servizi, dei
settori ad alta intensita tecnologica — dei relativi comparti;

» promuovere su scala internazionale l’intero territorio di riferimento, valorizzandone
le eccellenze diffuse, al fine di catalizzare risorse ed investimenti dall’estero che

agiscano da moltiplicatori della crescita locale.

“PROGETTO NETWORKING CON ENTI E STAKEHOLDERS LOCALY”

Il progetto mira — come di consueto — anche per I’esercizio 2016 allo sviluppo dei
rapporti di concertazione e coordinamento strategico con enti ed organismi terzi
impegnati per favorire i processi di internazionalizzazione a livello internazionale,
europeo, nazionale e locale cercando anche di evitare in questo momento di effettiva e
pressante necessita di ottimizzare le risorse economiche disponibili per la sostenibilita
economica del sistema anche inutili duplicazioni e/o sovrapposizioni con le iniziative

realizzate da ciascuno.

Tale funzione di servizio sara sviluppata anche rispetto ad associazioni imprenditoriali
€ a consorzi, alla rete camerale, a istituzioni territoriali e, non da ultimo, a soggetti
pubblici e privati come enti pubblici universita, ordini professionali, luoghi di cultura e

centri di ricerca.
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In primo luogo nell’ambito di tale progetto 1’Eurosportello si propone di continuare a
sviluppare il Partenariato con il Comune di Napoli ed il suo sportello della Rete
Europea “Europe Direct “ del Comune di Napoli/CEICC.

Si tratta, come € noto, di un centro di informazione a titolarita del Comune di
Napoli/CEICC di cui la Camera di commercio di Napoli ¢ partner dopo la sigla di uno
specifico accordo nel 2013. Dopo la Comunicazione del Presidente (CP. 1) nella seduta
di Giunta camerale del 7.2.2013.

L'Eurosportello sta seguendo anche questa collaborazione attiva con il Comune di
Napoli che sta dando tanti buoni risultati e continuera anche nel corso del 2016 ad
operare per conto della Camera di Commercio nell'organizzazione di prossime attivita
comuni. Il partenariato dell’Europe direct a cui abbiamo aderito € poi estremamente
ampio e variegato prevede infatti la partecipazione delle Universita, dell’Ufficio
scolastico regionale, della Fondazione IDIS ecc.

Peraltro, la nostra azienda speciale, facendo gia parte della rete europea Enterprise
Europe Network/ Consorzio Bridg€conomies (si veda al riguardo lo specifico capitolo
su tali attivitd) & tenuta necessariamente a collaborare con tutte le altre reti europee
presenti sul territorio.

Nello specifico, si segnala che - alla luce di buoni risultati ottenuti con le analoghe
azioni gia realizzate nel corso del 2013, del 2014 e del 2015 - le prossime azioni da
realizzare nel 2016 per sviluppare questa importante azione di networking potrebbero
essere le seguenti:

* Realizzazione di un corso avanzato di progettazione europea dedicato ai funzionari di
tutti gli attori coinvolti nel partenariato dello Sportello Europe Direct Napoli oltre che
del Comune;

* Organizzazione presso la sede camerale di Presentazioni Paese / Country
Presentations;

* Organizzazione di convegni/seminari ed altre attivitd in materia di sensibilizzazione

ed informazione sulle tematiche europee.
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Nell’ambito della attivitad di networking prioritario sara poi ampliare e consolidare la
rete delle alleanze con tutti gli attori istituzionali, italiani ed esteri, pubblici e privati
(ministeri, agenzie governative, enti regionali, comunali, provinciali, camere italiane
all’estero, universita, sistemi fieristici), disponibili a condividere azioni di promozione
internazionale del sistema territoriale locale. A tale scopo anche il rapporto con la rete
camerale regionale risultera fondamentale.

Sviluppare un sistema di alleanze consentira alla Camera di Commercio — attraverso
Eurosportello - di consolidarsi, sul territorio, come fondamentale struttura di
riferimento per i servizi all’internazionalizzazione.

Non sara tralasciata infine, 1’attivita di networking che I’Eurosportello svolgera sia
nell’ambito del sistema camerale napoletano specie in questo momento di transizione
verso 1’azienda speciale unica, che nel pitt ampio ambito del sistema camerale regionale
e nazionale dove si precede la partecipazione (anche via web) nel 2016 a tavoli di
lavoro, riunioni di coordinamento, incontri presso Unioncamere nazionale, Unioni

Regionali, altre Camere di Commercio, Regioni ecc..

Svolgendo questa funzione di networking con enti e stakeholders locali a servizio del
sistema economico-territoriale locale, I’Eurosportello cerchera anche per il 2016 di
continuare a proporsi come Sstruttura a disposizione del mondo degli enti,
imprenditoriale ed associativo per progettare, organizzare e realizzare congiuntamente
un programma promozionale sui mercati internazionali, articolando le proprie attivita
in sintonia e a complemento dell 'offerta di servizi espressa dal mercato e presentandosi
come integratore di risorse e progettualita gia presenti sul mercato, cercando anche
di evitare in questo momento di crisi inutili duplicazioni/o sovrapposizioni con le

iniziative realizzate da ciascuno.
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PROGETTO QUALITA ISO 9000:2008

Per quanto riguarda le azioni sviluppate nell’ambito del Progetto Qualita si segnala che
I’Eurosportello si impegnera, anche nell’anno 2016 nel mantenimento degli standard
qualitativi dei servizi di assistenza erogati e, ove, possibile al loro miglioramento. Si
rammenta, infatti, che I’ Azienda é Certificata dal 2005.

Gli obiettivi, anche per il 2016, sono stati definiti coerentemente con I’attuale Politica
della Qualita aziendale e stabiliti sostanzialmente sulla base di indici di prestazioni dei
processi, cosi come definito nell’apposita sezione del Manuale Qualita.

Si segnala che il 23/02/2015 si € svolta la verifica di sorveglianza per il rinnovo della
certificazione relativa alla conformita alla norma ISO 9000:2008, rilasciata dall'Ente di
certificazione Uniter e con validita fino a febbraio 2017 subordinata a sorveglianza
periodica almeno annuale da parte dell’Ente stesso.

L'Ente di certificazione, dopo una serie di controlli, ha riconosciuto la validita del
modello di gestione per la qualita adottato da Eurosportello, in quanto idoneo a guidare
la struttura e ne ha convalidato il livello di maturita ed efficacia, ritenendolo
soddisfacente. La documentazione ¢ risultata sostanzialmente invariata rispetto al
precedente riesame.

L’Eurosportello, inoltre, & tenuto ad osservare un “Code of Conduct”, ossia ad uno
specifico standard di qualita richiesto dalla Commissione europea nell’ambito delle
attivita svolte come rete Enterprise Europe Network.

Nel corso del 2016 sara, altresi, effettuata I’analisi e I’elaborazione delle informazioni
relative alla customer satisfaction per il periodo Gennaio—Dicembre 2015 che sara

utilizzata per implementare le eventuali conseguenti azioni di miglioramento.
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2.2 L’ATTIVITA’ PROGETTUALE INSERITA NEL BILANCIO DI
PREVISIONE 2016

PROGETTO ENTERPRISE EUROPE NETWOK / BRIDGEECONOMIES

La Rete Enterprise Europe network ¢ operativa dal 1° gennaio 2008 ¢ la Camera di
Commercio di Napoli ne ha fatto parte sin dall’inizio in qualita di partner proponente,
delegando la propria Azienda Speciale Eurosportello alla gestione operativa delle
attivitd previste nel progetto, viste le pregresse esperienze e le capacitd tecniche
presenti nella propria struttura.

Occorre, infatti ricordare che 1’Eurosportello sin dal 1987 ha partecipato alla Rete Euro
Info centre (poi confluita nella rete Enterprise Europe Network) quale “techinical
structure” della Camera di Commercio di Napoli.

Dal 2008 al 2014, 1’Eurosportello - per conto della Camera di Commercio di Napoli e
nell’ambito del Consorzio Bridg€conomies - ha contribuito alla positiva realizzazione
del progetto approvato dall’Unione Europea svolgendo con ottimi risultati le previste

attivita di informazione, feedback, cooperazione € internazionalizzazione.

La rete EEN ¢ stata rifinanziata dall’UE mediante il Programma per la Competitivita
delle Imprese e delle PMI, denominato COSME (2014-2020), che & succeduto al
precedente programma CIP (Competitivita ed Innovazione) che aveva coperto il
periodo 2007-2014.

Obiettivo del programma COSME sara quello di facilitare e migliorare l'accesso ai
finanziamenti e ai mercati per le piccole e medie imprese (PMI), sostenere gli
imprenditori e offrire condizioni pili favorevoli per la creazione di imprese e per la
crescita.

I quattro assi prioritari di intervento del programma saranno quindi:

- accesso ai finanziamenti;
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- accesso ai mercati;
- condizioni quadro favorevoli alle imprese;

- imprenditorialita e cultura d’impresa.

Nel corso dell’anno 2014 I’Eurosportello ha, pertanto, partecipato - insieme al
Consorzio BRIDG€conomies e per conto della Camera di Commercio - ai lavori di
stesura e presentazione del nuovo progetto “Enterprise Europe Network” per gli
anni 2015/ 2020.

Il 22 gennaio 2014, infatti, la Commissione aveva emanato un nuovo bando per
confermare I’operativita della Rete per il periodo 2015/2020, con scadenza inizialmente
prevista per il 15 maggio 2014 e poi spostata ai primi giorni di giugno.

La proposta di progetto per il rinnovo della rete EEN era stata presentata nel mese di
giugno 2014 alla Commissione europea dall’Eurosportello - insieme ai partner del
Consorzio Bridg€conomies e con gli attuali partner campani (UNIONCAMERE
Campania ed ENEA) - prevedendo inizialmente come coordinatore SI.Camera
(precedentemente Mondimpresa).

La Commissione europea, nel mese di ottobre 2014 ha comunicato di aver approvato la
proposta presentata nell’ambito bando Cosme ed il 2 dicembre 2014, a seguito di
richiesta da parte della Commissione europea, si € concluso l'iter di presentazione della
proposta mediante I’invio:

- del programma di lavoro dettagliato e modificato in base alle indicazioni pervenute
dalla Commissione europea, corredato dai relativi indicatori di performance / obiettivi
(PES);

- del budget relativo al periodo 2015/2020.

Considerato che Si.Camera aveva comunicato di trovarsi nella condizione di dover
rinunciare ad essere partner coordinatore del progetto, a causa di difficolta interne alla

societa legate alla rendicontazione dei costi, i partner del Consorzio Bridg€conomies
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hano ritenuto di accogliere la disponibilita data dall’Azienda Speciale Eurosportello a
rivestire il ruolo di Coordinatore del progetto.

Pertanto, I’attivita di coordinamento del Consorzio comporta per I’Eurosportello una
maggiore entrata annua a valere del progetto pari ad oltre 10% del totale del budget
destinato al Consorzio, circa € 189.000 euro, che si vanno ad aggiungere al
finanziamento assicurato all'Eurosportello per lo svolgimento delle attivita previste nel
programma di lavoro, pari a circa € 190.000 all’anno, per un totale di oltre € 380.000

all’anno per 6 anni.

[ ruolo di Coordinatore del progetto viene svolto direttamente dall'Azienda
Speciale Eurosportello, senza l'intermediazione camerale, a causa delle numerose
problematiche di natura amministrativo-contabile dovute essenzialmente ai budget
tranfers ai partners che, diversamente, graverebbero inutilmente sull’ente camerale.
Peraltro, numerose altre Aziende Speciali in Italia gia partecipano da alcuni anni senza
intermediazione delle rispettive Camere di Commercio, al progetto della Rete EEN
(anche in qualita di coordinatori), con una notevole semplificazione degli adempimenti
connessi (Azienda Speciale della CCIAA di Firenze, Azienda Speciale della CCIAA di
Milano, Azienda Speciale della CCIAA di Chieti ecc.)

In tal senso si € pronunciata anche la Giunta camerale in data 10 novembre 2014,
autorizzando I’ Azienda Speciale Eurosportello:

- a presentare la propria candidatura per assumere il ruolo di coordinatore del Consorzio
Bridg€conomies, oltre che di partner del progetto presentato alla Commissione europea;
- a candidarsi in via diretta al progetto, senza intermediazione camerale, completando a
proprio nome I’iter di presentazione della proposta.

Pertanto, a seguito di tale delibera camerale, le entrate provenienti dalla
Commissione europea sono direttamente a carico del bilancio dell’Azienda
Speciale Eurosportello (entrate proprie dirette), senza oneri a carico della Camera di

Commercio in quanto il necessario cofinanziamento, pari al 40% del budget totale

27



28

assegnato dalla Commissione europea, sara coperto dai costi figurativi del personale

Eurosportello assegnato al progetto, per un totale pari a circa € 255.000.

Il Programma di Lavoro per l’anno 2016 (Work Programme) prevede la

realizzazione di azioni volte a:

- aiutare le aziende ad individuare potenziali partner commerciali nei Paesi esteri
(principalmente nell’Unione europea e nei Paesi dove ¢ presente la rete EEN);

- favorire la cooperazione transnazionale tra imprese;

- promuovere la conoscenza ed agevolare 1’accesso ai nuovi mercati;

- supportare le imprese a sviluppare nuovi prodotti / processi;

- diffondere informazioni circa le attivita e le opportunita a livello di UE;

- fornire assistenza / consulenza sulla legislazione europea d’impresa, sulle principali
politiche della Commissione, sui temi legati all’internazionalizzazione;

- aiutare le PMI a migliorare 1’accesso alle opportunita di finanziamento ed ai
programmi UE, con particolare riferimento ai programmi Cosme e Horizon 2020;

- offrire servizi per rafforzare la competitivita delle PMI;

- organizzare eventi e seminari locali su questioni connesse alle PMI e

all’internazionalizzazione.

In particolare, anche per il prossimo anno sono previste le seguenti attivita:

* desk informativo sulle tematiche comunitarie;

» realizzazione ed invio a circa 3.000 destinatari di due newsletter elettroniche mensili,
ossia “BRIDGEconomies Newsletter”;

* erogazione di assistenza informativa specialistica sui programmi e le fonti di

finanziamento dell’Unione Europea;




« realizzazione di “business review” (check — up aziendali finalizzati a verificare il
fabbisogno di assistenza da parte dell’impresa per internazionalizzarsi), anche
eventualmente con il supporto di consulenti specializzati esterni;

« ascolto delle imprese (SME feedback) attraverso la realizzazione di panel per fornire
alla Commissione europea il punto di vista delle PMI locali e riportare le problematiche
che ancora presenta il Mercato Unico:

» organizzazione di seminari, workshop sulle opportunita di business all’estero;

s realizzazione di attivita formative (con particolare riferimento al Corso di
Europrogettazione) ;

* organizzazione e partecipazione ad eventi business-to-business (B2B), Company
Missions, in stretto coordinamento con i partner EEN, in Italia ed all’estero;

* promozione di accordi commerciali duraturi attraverso il servizio di ricerca partner
della rete EEN denominato “Partnering Opportunities Database™ (POD);

» informazione capillare e tempestiva agli utenti dell’Europortello mediante I’invio di
comunicazioni via e-mail (Servizio di Alerting) ed attraverso il sistema di web-alerting
del Consorzio Bridg€conomies, mediante il sito web Eurosportello, ed 1 media
tradizionali (comunicati stampa e rassegna stampa e video delle principali iniziative

Eurosportello).

L’Eurosportello coordinera i lavori, in qualita di Chair, del Sector Group Tourism &
Cultural Heritage della rete EEN ed in qualita di “Communication Champion” del
Gruppo Nazionale Comunicazione.

L’attivita dei Sector/Working Group della rete (gruppi di lavoro settoriali) si sostanzia
nella partecipazione a riunioni periodiche e nell’organizzazione di iniziative congiunte,

secondo un rolling plan annualmente redatto ed approvato dai membri dei gruppi.




Per quanto attiene la specifica attivita di coordinamento del Consorzio
Bridg€conomies, fermo restando la responsabilita dei singoli partner, I’Eurosportello si
fara carico di:

- raccordarsi con la Commissione europea / EASME (European Agency for SME) per
tutte le questioni contrattuali inerenti il Consorzio;

- sovraintendere al funzionamento generale del Consorzio;

- assicurare che siano rispettate da tutti i partner le procedure ed i programmi di lavoro
stabiliti nel contratto con la Commissione europea;

- assicurare un costante ed adeguato flusso di informazioni tra i partner del Consorzio;

- promuovere la collaborazione tra tutti i partner;

- monitorare il raggiungimento dei risultati del Consorzio (deliverables e PES);

- assicurare il rispetto delle deadline fissate nel progetto/contratto;

- evitare ritardi o underperformance dei partner, dandone tempestiva informazione alla
Commissione europea / ESME qualora no si riuscisse a trovare dei correttivi/soluzioni
per il raggiungimento dei risultati/obiettivi;

- effettuare, in caso di necessita, i necessari emendamenti al contratto siglato con la

Commissione.

Una particolare attenzione dovra, altresi, essere dedicata alle procedure/controllo
qualita del Consorzio previsti nei documenti di lavoro presentati alla Commissione

europea.
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SI RIPORTANO DI SEGUITO GLI OBIETTIVI QUANTITATIVI CHE DOVRANNO ESSERE
RAGGIUNTI SECONDO QUANTO RICHIESTO DALLA COMMISSIONE E STABILITO NEL
PROGRAMMA DI LAVORO PER IL BIENNIO 2015 /2016

DATA ITEMS / OBIETTIVI DA RAGGIUNGERE
NEL 2° ANNO DI ATTIVITA’ (2016) E NEI COMPLESSIVI DUE ANNI (2015/2016)

DATA ITEM 2016 2015/2016
1 # Regional / local events organised 7 14
2 # Participants in local or regional events 185 370
3 # SMEs /clients receiving advisory support 62,5 125
4 # Brokerage Events / Company Missions organised 2,5 5
S5 # SMEs / Clients in brokerage events and missions 30 60
6 # Meetings at brokerage events and missions 120 240
7 # Partnership Proposals produced 17,5 35
8 # Expressions of interest received 17,5 35
9 # Expressions of interest made 15 30
10 # Clients in feedback related actions 12,5 25
11 # Clients mentored (NA) 0 0
12 # Achievements S 10
13 # SMEs / Clients using digital services provided by the network 750 1500
14 # Cooperation with local stakeholders 2 4
15 # Answered enquiries from network partners 7,5 15
16 # Active contributions to Network activities 5 10




SI RIPORTANO DI SEGUITO I RISULTATI ATTESI INTERMINI DI NUMERO DI
ATTIVITA> DA REALIZZARE SECONDQO QUANTO STABILITO NEL PROGRAMMA DI

LAVORO PER IL BIENNIO 2015 /2016

RISULTATI (DELIVERABLES) DA RAGGIUNGERE NEI COMPLESSIVI DUE ANNI (2015/2016)

2015 /2016

A R

|SERVICE ACTIVITIES AND C 2 7
1. Advice, support a
Report on the first meeting with SMEs with follow up 80
Business review/Technology and innovation audit 40
Dossier for complex answers / report on the advice 100
delivered to SMEs
Programmes and agenda of local events 14
Attendance list 14
Documentation distributed 28
Evaluation questionnaires 70
Answer to SMEs, stakeholders, etc (general questions) 100
Dossier for Achievements 5
Electronic bulletin/news through webalerting and other o
tools e
2. Cross-border partnering activities for business
cooperation, technology transfer, innovation and research
Communication to clients on Brokerage Events / Company 29
Missions e,
Partnering profiles . 35 -
External Partnering profiles disseminated (Push promotion) | 60
Profiles in CM/BE catalogue 60 -
Agendas of meetings per client 60
Follow up questionnaires 60 B
Documentation -dossiers on achievements - PA 5
3. SME Feedback activities
Communication to clients on panel 10
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Promotional material
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National website

Partners' website 1
News on Consortium website 14
Posts on Social Media 14
Stand in fairs 4
News on press, radio, TV, social media 8
Agreements with stakeholders 4
Success stories dossiers 2
Agenda / participants list (meetings regional, consortium, 19
national, steering, stakeholders)
Minutes national, consortium, regional meetings, Steering 10
Group, meetings with stakeholder, etc.
Participation to network activities
(Annual Conference, SG, Working Group, Training, etc.)
. : 4
Regional network programmes; Consortium Programmes
Technical and financial reports (for internal control) 6
8
Official reports (technical and financial) to EASME /CE
Regional network programmes; Consortium Programmes 4
Technical and financial reports (for internal control) 6
8

Official reports (technical and financial) to EASME /CE
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BORSE DI STUDIO PER STUDENTI MERITEVOLI MA NON ABBIENTI
(V annualita)

Anche per I’anno 2016 1I’Eurosportello ha previsto di continuare I’erogazione di borse
di studio per studenti meritevoli ma non abbienti, deliberate dalla CCIAA di Napoli con
provvedimento n. 101 del 29.6.2012. L’ente camerale aveva affidato all’Azienda
Speciale I’incarico di predisporre, in collaborazione con la Curia, un bando per n. 3

borse di studio da erogarsi in 5 anni.

Si rammenta, infatti che ’iniziativa era nata nell’anno 2012 su istanza della Curia
Arcivescovile di Napoli che aveva inteso, attraverso una costante azione educativa,
contribuire alla formazione di una classe manageriale che si facesse carico dello
sviluppo economico e sociale della cittadinanza, pur nelle condizioni locali di
malessere in cui versa la citta e I’intero Paese.

112016 sara, quindi, il quinto anno di operativita delle citate borse di studio.

PROGETTO SERVIZI PER L’INTERNAZIONALIZZAZIONE

Alla luce dei postivi risultati perseguiti con le precedenti edizioni aviate sin dal 2012,
I’Eurosportello si propone - anche per ’anno 2016 - di continuare a realizzare azioni
specifiche e mirate volte a favorire I’internazionalizzazione e I’accesso ai nuovi
mercati.

Lo scopo del progetto ¢ di rafforzare la proiezione estera del nostro sistema economico,
nonché di sostenere le imprese, in particolare quelle di dimensione medio piccola, nei

loro percorsi di avvicinamento e rafforzamento sui mercati esteri mediante azioni quali:




» Missioni imprenditoriali, incontri b2b e partecipazioni collettive a manifestazioni
fieristiche estere ;

* Incoming di buyer esteri;

» Eventi/seminari/country presentation;

 Accoglienza delegazioni istituzionali estere.
Nello specifico si prevede di continuare a realizzare le seguenti attivita :

» Missioni imprenditoriali, incontri b2b e partecipazioni collettive a manifestazioni
fieristiche estere. Le missioni saranno occasione per avviare contatti nei paesi esteri,
per fare scouting di opportunita di business, per incontri d’affari tra operatori napoletani
e locali. Accompagnare le aziende significhera, tra I’altro, aiutarle nella ricerca di
know-how e tecnologie avanzate o complementari alle proprie produzioni, in settori ad
alta intensitd tecnologica sia per incrementare I’interscambio sia per migliorare le
produzioni italiane. Le manifestazioni fieristiche, che continuano ad essere lo strumento
di promozione privilegiato dalle aziende, saranno anche utilizzate come momenti per
organizzare incontri b2b. Si potranno promuovere,anche, [’allestimento di corner
espositivi in aree a grande frequentazione di pubblico e I’apertura di show-room

collettive anche temporanee.

* Incoming di buyer esteri, valorizzando cosi Napoli quale piattaforma

commerciale,anche in partnership con i maggiori organizzatori fieristici.

» Eventi/seminari/country presentation al fine di illustrare caratteristiche e potenzialita
del mercato napoletano e di quelli esteri e stabilire rapporti con interlocutori esteri
presenti alle diverse manifestazioni. Ideazione, promozione ed organizzazione
manifestazioni/seminari/country presentation etc. al fine di informare e formare gli

operatori economici sulle diverse possibilita di accesso alle iniziative comunitarie ed
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internazionali, nuovi mercati di sbocco commerciali, opportunitd di investimento

all’estero, novita in campo doganale e contrattualistico, etc.

» Accoglienza delegazioni istituzionali estere. La consueta attivita di accoglienza delle
delegazioni istituzionali ed economiche proveniente dall’estero sard assicurata

dall’Eurosportello sia nella sede Centrale che nella Borsa Merci

PROGETTO MARKETING TERRITORIALE PER LA PROMOZIONE DELLE
ECCELLENZE LOCALI

Tale progetto sara reso operativo nella seconda meta del semestre 2016, a seguito
dell’incorporazione nell’Eurosportello delle altre Aziende Speciali e la costituzione
dell’ Azienda Speciale Unica.

Esso terra conto delle nuove competenze ed expertise che saranno acquisite dalle altre
Aziende Speciali al fine di promuovere iniziative ed attivita di marketing territoriale per
la promozione e lo sviluppo delle realta di eccellenza locale.

I settori di riferimento potranno essere tutti quelli caratterizzanti 1’economia napoletana
e ci sl concentrera su attivita che coinvolgeranno i distretti, i cluster e le filiere locali al
fine di realizzare azioni di marketing territoriale per rendere piu attrattivo il territorio
della provincia di Napoli.

Nella programmazione operativa delle azioni previste per il secondo semestre del 2016
si terra conto delle esperienze pregresse delle attuali Aziende Speciali e delle attivita in
corso/in via di completamento nel campo dell’internazionalizzazione, dell’innovazione
tecnologica, dell’artigianato, dell’agroalimentare, del commercio e turismo, con
’obiettivo di attrarre nel nostro territorio investitori, clienti e visitatori mediante azioni
di: presentazione e promozione del territorio e delle differenti realtd economiche;

incominig di stakeholders, stampa estera, potenziali investitori € clienti; ecc.
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II SEZIONE — Commento alle Voci iscritte nel Preventivo

3. PROGETTO AREA AZIENDA

In questa sezione vengono riportate le risorse che I’azienda intende impegnare per il
funzionamento amministrativo della sua struttura evidenziando, pertanto, il rapporto tra tali
risorse € la sua capacita di autofinanziamento espressa dalla somma di tutte le voci relative ai
ricavi ordinari con I’esclusione di quella relativa ai contributi della Camera di Commercio. Cio,
in ottemperanza all’art. 65, comma 2 del DPR 254/2005 che pone tra gli obiettivi dell’Azienda
Speciale la copertura dei costi di struttura con le risorse proprie e, quindi, la dimostrazione della
effettiva capacita di autofinanziamento.

Si precisa che per I’individuazione dei costi di struttura da confrontare con le risorse proprie
occorre considerare solo i costi di struttura relativi al funzionamento dell’Azienda Speciale al

netto di quella parte di costi sostenuti per la realizzazione dei progetti e delle iniziative.

3.1

Al fini della predisposizione del Preventivo economico 2016, si € tenuto conto del contenuto
della nota del Commissario straordinario dr.ssa Maria Salerno pervenuta il 21.12.2015 avente ad
oggetto il contributo ordinario per le Aziende Speciali per I’anno 2016 con la quale il contributo
camerale attribuito all’Eurosportello per il 2016 — ridotto del 5% rispetto a quello del 2015 (che
era pari a €. 1.004.000) - ammonta ad € 953.800.

L’Eurosportello ha quindi predisposto un bilancio di previsione prevedendo un contributo
ridotto pari a €. 953.800 e detraendo da questo I’importo relativo ai contratti di servizio per la
quota di competenza del 2016 pari ad € 72.688 riclassificato nella Voce Al Proventi da servizi.
Per quanto concerne le informazioni di dettaglio relative agli importi indicati nelle singole voci

di onere e di provento del Preventivo Economico 2016 (di cui all’art.67 comma 2 del DPR del
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02.11.2005, n.254) si segnala che I’ Azienda presenta Ricavi Ordinari (voce A) per complessivi

€.1.434.091 e come previsto all’allegato G ex art.67 D.P.R. n.254/2005 sono stati classificati in:

Proventi da Servizi €. 81.188;

Altri proventi o rimborsi €. 0;

Contributi da Organismi Comunitari €.386.291;

Contributi Regionali €. 0 (non essendo al momento prevista la realizzazione di attivitd con

enti regionali);

Contributo camerale € 965.112;

Interessi Attivi €. 1.500.

[ contributi stanziati dalla Camera di Commercio afferiscono, coerentemente con la
“mission istituzionale” dell’Eurosportello, al finanziamento dei seguenti progetti:

Progetto Sportello Internazionalizzazione /World Pass

Progetto Qualita UNI EN ISO 9001:2008

Progetto Networking con stakeholders locali

nonché dei costi per il funzionamento amministrativo della struttura.

I ricavi iscritti per un importo di € 81.188 (Voce A.1) afferiscono alla quinta annualitd del

progetto “Borse di studio quinquennali per studenti meritevoli non abbienti” per il quale ¢ stato

iscritto I’importo di competenza anno 2016 (€.8.500), nonché la quota residua di competenza

anno 2016 del corrispettivo del contratto di servizi in essere fino al 31/08/2016 (€. 72.688).

Tale importo & suscettibile di variazioni in attesa di individuare la realizzazione di ulteriori

iniziative/progetti anche da parte della Camera di Commercio di Napoli nel corso del 2016.

I ricavi iscritti per un importo di € 386.291 (Voce A.3) afferiscono a Contributi da organismi

comunitari per la realizzazione del progetto COSME 2015-2020 che nell’anno 2016 prevede

I'implementazione di ulteriori attivitad che rappresentano il naturale prosieguo delle azioni

realizzate nel 2015.
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Come per la precedente annualita 1’Eurosportello realizzera il progetto COSME 2015-2020 in
modalita diretta, ovvero senza intermediazione della CCIAA di Napoli, ed in qualita di
Coordinatore.

Anche per questa edizione si prevede che la Commissione europea finanzi 1’attivita per il 60%

del totale di budget e che I’Eurosportello contribuisca alla realizzazione del progetto con un

proprio cofinanziamento pari al 40% del budget garantito dall’imputazione del costo del proprio

personale complessivamente coinvolto nella realizzazione del progetto finanziato con il

contributo camerale della CCIAA di Napoli.

I ricavi iscritti per un importo di € 965.112 (Voce A.7) afferiscono:

- al contributo della Camera di Commercio per I’anno 2016, decrementato del 5% rispetto
all’anno 2015, decurtato dell’importo di € 72.688 quali proventi da servizi per il contratto in
essere stipulato con la CCIAA di Napoli a settembre 2015 e con scadenza al 31/08/2016;

- al contributo per il progetto Servizi per I’Internazionalizzazione 2014 pari ad € 84.000
quale quota residua del 2015 rinviata al nuovo anno e risultano incrementati rispetto al pre-
consuntivo 2015 del 2,33%.

A tali proventi si aggiungono, infine, € 1.500 (Voce A.8) iscritti nel preventivo economico per

interessi attivi che si presume matureranno sulla giacenza della liquidita di cassa depositata

presso ’istituto cassiere dell’ Azienda Speciale.

Per quanto attiene i Costi di struttura (Voce B.) di € 901.121 va evidenziato che essi sono in
linea con quelli iscritti nel preventivo 2015; inoltre, in conformita al dettato del vigente
Regolamento delle Camere di Commercio DPR 245 del 02.11.2005, si €& provveduto ad
evidenziare e differenziare i cosiddetti costi di struttura dai costi istituzionali.

Ai costi di struttura corrispondono le attivita di puro funzionamento amministrativo
dell’Azienda Speciale; ai costi istituzionali corrispondono tutte le attivitd operative legate
all’attuazione delle iniziative e progetti aziendali inerenti la “mission” dell’ Eurosportello.
Infine, a ciascuno dei due tipi di costo sono stati associati i costi di struttura, stimati in termini

percentuali.
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Per quanto attiene al dettaglio dei costi di struttura, si specifica che essi sono stati suddivisi in:

Organi Istituzionali per € 18.536 — tale importo si riferisce ai costi per Gettoni di presenza
ai componenti il Consiglio di Amministrazione (compreso il Presidente) ed indennita e
gettoni di presenza e rimborsi spese del Collegio sindacale per n. 10 sedute del CdA. A tal
proposito va precisato che la CCIAA di Napoli con delibera del Consiglio camerale n.3 del
02/08/2013 — in ottemperanza alla nota 74006 del 01/10/2012 del MEF e alla nota 1066 del
04/01/2013 del MISE con la quale quest’ultimo ha fornito definitivi chiarimenti - ha
previsto la onorificenza della carica per il Presidente dell’ Azienda Speciale ed un gettone di
€ 30,00 lordi per la partecipazione alle riunioni del CdA. In relazione a quanto precede tutti i
compensi degli Organi statutari, compresi quelli spettanti ai Revisori, sono stati previsti in
bilancio cosi come rideterminati dalla predetta delibera.

Personale per € 813.584 — tale importo si riferisce a paga base, contingenza, compensi per
prestazioni straordinarie, missioni e formazione del personale, fondo incentivante, oneri di
quiescenza e previdenza del personale, accantonamento TFR, servizio mensa e IRAP, risulta
incrementato del 2% rispetto al pre-consuntivo 2015 in relazione e agli aumenti contrattuali
a giugno e novembre 2016 e alla previsione delle ore di straordinario del personale in
servizio;

Funzionamento per € 45.700 — tale importo, si riferisce ai costi per stampati, cancelleria,
abbonamenti, postali, telefonia, elaborazioni paghe, hosting sito internet, materiale di
consumo, assistenza software, etc.. Tale previsione risulta incrementata del 14% rispetto al
pre-consuntivo 2015 ai fini dell’implementazione del sito web istituzionale per gli
adempimenti relativi alla trasparenza;

Consulenti ed esperti per € 11.000 — tale importo ¢ stato decrementato rispetto al 2015 ed
afferisce ai soli costi per consulenza fiscale, sicurezza L. 81/2008 e medico competente;
Fitti per € 0;

Altre spese per € 800 — tale importo si riferisce ai costi per tenuta conto corrente bancario;
Ammortamenti ed Accantonamenti per € 5.000 — tale importo si riferisce alle quote di

ammortamento dei beni aziendali e al costo IRES;

ey
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- Pubblicita per € 6.500 — tale importo si riferisce ai costi per la promozione delle iniziative da
che saranno organizzate nel corso del 2016.

Per quanto attiene i Costi Istituzionali (Voce C) per € 532.970, afferiscono a costi per la
realizzazione della prima annualita del progetto COSME 2015-2020 per € 386.291, alla quota
afferente alla quinta annualita del progetto “Borse di studio quinquennali per studenti meritevoli
non abbienti” per € 8.500, nonché alla realizzazione delle attivita residuali afferenti il progetto
“Servizi per I’internazionalizzazione 2014” per € 84.000 ed alla realizzazione del progetto
“Marketing territoriale per la promozione delle eccellenze campane” per € 57.329.

In conclusione 1’ Azienda si autofinanzia per il 33%.

Si precisa, infine, che, accanto alle attivita istituzionali e proprie dell’ente finanziate dalla
Camera di Commercio di Napoli gli eventuali ulteriori proventi/contributi provenienti da future
attivitd saranno iscritte nel Preventivo economico 2016 solo a seguito delle apposite

deliberazioni di affidamento.

Il Commissario Straordinario

Dott.ssa [Hfhr, 'Q_&;larrﬁ
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VERBALE n. 9
DEL COLLEGIO DEI REVISORI DEI CONTI
SEDUTA DEL 28.12.2015

L'anno duemilaquindici il giorno ventotto del mese di dicembre alle ore 11,00, presso
la sede dell'Eurosportello sito in Napoli — Corso Meridionale 58, - si & riunito il
Collegio dei Revisori dei Conti dell’Eurosportello - Azienda Speciale della CCIAA di

Napoli.

Sono presenti:
- dott. Vincenzo lodice — Presidente (in rappresentanza del Ministero

dello sviluppo economico);
- dott. Pietro Coluzzi — Componente (in rappresentanza del Ministero

delleconomia e delle finanze).

E' assente giustificata la dott.ssa Maria Grazia Borea — Componente (in
rappresentanza del Ministero dello sviluppo economico).

Per I'Azienda sono presenti:
- il Direttore, dott. Riccardo de Falco:
- il responsabile amministrativo, dr.ssa Rossana Guglielmi:
- il funzionario amministrativo, dott.ssa Maria Rosaria Lo Conte.

Il Collegio procede con il seguente ordine del giorno:
1) Preventivo 2016.

Il Collegio esamina il Preventivo 2016 elaborato da Eurosportello.

Il Preventivo economico per I'anno 2016 & redatto sulla base delle norme per le
Aziende Speciali, stabilite dal D.P.R. 254/2005 concemente il Regolamento per la
gestione patrimoniale e finanziaria delle Camere di Commercio, secondo lo schema

indicato nell'allegato G.

Il Collegio prende atto che con nota n. 36474/U del 23/12/2015 il Commissario
Straordinario della CCIAA di Napoli, dr.ssa Maria Salerno, ha comunicato alle
Aziende Speciali 'ammontare del contributo loro assegnato per I'anno 2016 che per

I'Eurosportello ammonta ad € 953.800.
Cio premesso il Collegio, nel prendere atto del Quadro di Destinazione delle Risorse

Finanziar_i_g_p_l;e_di_s_pg_s_tg‘jg__rgggg_g:_ar rendere individuabili i costi ed i ricavi riconducibili
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alle singole aree d'intervento procede allesame di alcuni parametri ponendo a
confronto il preventivo 2016 con il pre-consuntivo 2015 ed espone di seguito il peso

percentuale delle voci di ricavo e di costo rispetto al totale delle voci medesime.

PRE-CONSUNTIVO 2015 PREVENTIVO 2016
RICAVI ORDINARI € % € %
1) Proventi da servizi 64.641 81.188
2) Altri proventi o rimborsi 70.000 -
3) Contributi da organismi
Comunitari 386.291 386.291
4) Contributi reg. o da altri enti
pubblici 0 0
5) Altri contributi 0 0
6) Interessi attivi 1.500 1.500
7) Contributo C.C.I. A A. 968.769 64,97% 965.112 67,30%
TOTALE RICAVI ORDINARI 1.491.201 1.434.091

PRE-CONSUNTIVO 2015

PREVENTIVO 2016

COSTI DI STRUTTURA € % € %
Organi istituzionali 11.800 18.536
Personale 799.216 813.584
Funzionamento 40.000 45.700
Consulenti ed esperti 9.089 11.000
Altre spese 400 800
Emmortamenti e accantonamenti 8.000 5.000
Spese di pubblicita 10.485 6.500

Totale costi di struttura 878.990 58,95% 901.121 62,84%

COSTI ISTITUZIONALI 1
Spese per progetti e iniziative 610.794 40,96% 532.970 37,16% \/j
Fondo Acquisizione Patrimoniale 1.417 0.09% k
TOTALE GENERALE USCITE 1.491.201 1.434.091

e T e e e
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eurosporiello;

Con riguardo alle singole voci di entrata e di spesa esse sono state illustrate sia nello
schema contabile proposto, il quale riporta il quadro di destinazione delle risorse, sia
nella relazione illustrativa la quale espone le linee programmatiche prescelte.

Cio premesso, il Collegio relaziona sulle voci piti significative evidenziando quanto
segue.

Con riferimento ai Ricavi propri, stimati in € 468.979 (voci 1, 3 e 6 dello schema di
bilancio), essi presentano, rispetto al preconsuntivo 2015, un decremento dj circa il
10%.

Tale dato, comunque, & suscettibile di miglioramento nel corso dell’esercizio in
conseguenza dell'affidamento da parte della Camera di Commercio di ulteriori attivita.

In particolare, si evidenzia che la voce A1) “Proventi da servizi" ricomprende quote i
contratti di servizio di competenza 2016 (1° gennaio-31 agosto 2016) per € 72.688 e
la quota ultimo anno borse di studio Curia per € 8.500.

Con riguardo alle voce A2) “Alfri proventi o rimborsi’ non viene previsto nessun
importo in quanto per il 2016 non esistono, allo stato attuale, previsioni e deliberazioni
in merito al distacco dell'unitd di personale dell'Eurosportello presso la CCIAA di

Napoli.

Per quanto attiene la voce A3) “Contributi da organismi comunitar?” per € 386.291 si
da atto che lo stanziamento (di pari importo rispetto al preconsuntivo 2015) é
determinato dall'affidamento a Eurosportello del progetto COSME 2015-2020.

Infine, il Contributo camerale in conto esercizio 2016 Voce A7) di € 965.112, che
rappresenta il 67,3% dei ricavi totali, & determinato come segue:

[ 953.800 contributo comunicato con la citata nota del 23/12/2015 ]
- 72.688 contratti di servizio competenza 2016 (da 1/01 a
31/08/2016)
¥ 84.000 progetto “Servizi per [linternazionalizzazione” non
completati nel 2015
- 965.112 ]

Eurasportetio Mapoli
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Con riguardo alle voci di costo, si osserva quanto segue:

e Organi Istituzionali — sono stati previsti nella misura indicata nella delibera del
Consiglio della Camera di Commercio di Napoli n. 3 del 2.8.2013. In proposito
si sottolinea che tale deliberazione prevede la onorificenza della carica per il
Presidente e per i Consiglieri ed un gettone di € 30,00 per la partecipazione alle
riunione del CDA. Nel computo sono state previste 10 sedute del CDA. Al
riguardo si osserva che il numero delle sedute previste potrebbe essere
sovrastimato atteso che attualmente I'Azienda & in gestione commissariale:

* Personale — il costo complessivo, pari a € 813.584 risulta incrementato di circa
il 2% rispetto al preconsuntivo 2015;

e Funzionamento — il costo complessivo, pari a € 45.700 risulta incrementato del
14% rispetto al preconsuntivo 2015 al fine di provvedere all'implementazione
del sito web istituzionale necessaria per gli adempimenti relativi alla
trasparenza,;

» Consulenti e esperti — il costo complessivo, pari a € 11.000 risulta incrementato
di circa il 21% rispetto al preconsuntivo 2015:

e Spese di pubblicita — il costo complessivo, pari a € 6.500, subisce un
decremento del 38% circa rispetto al preconsuntivo 2015:

e Ammortamenti e accantonamenti — il costo complessivo, pari a € 5.000, subisce

un decremento del 38% circa rispetto al preconsuntivo 2015.

Per quanto attiene ai costi istituzionali, 'importo pari a € 532.970, risulta inferiore del
13% circa rispetto al preconsuntivo 2015.
Dall'esame del documento di che trattasi si osserva che:

e | costi di struttura, pari a € 901.120, sono incrementati del 3% circa rispetto al
preconsuntivo 2015 e rappresentano circa il 62% dei costi totali programmati
dall’Azienda:

» il totale delle entrate proprie, pari a € 468.979, si riduce di circa il 10%:

» pertanto, l'autofinanziamento dell'’Azienda si riduce dal 35% al 33%.
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Conseguentemente, le entrate proprie coprono solamente il 52% circa dei costi di
struttura a fronte di una copertura che nel preconsuntivo 2015 si attestava al 59%

circa.

Si ritiene, pertanto, auspicabile che in prospettiva la quota di autofinanziamento
dellAzienda possa migliorare, cido anche al fine di perseguire le raccomandazioni
poste dal DPR n. 254/2005.

Per quanto sopra esposto, il Collegio esprime parere favorevole all'approvazione del
bilancio preventivo 2016 dell'Eurosportello - Azienda Speciale della CCIAA di

Napoli.

La seduta si chiude alle ore
Letto, confermato e sottoscritto.

[l Collegio dei Revisori

dott)/Vincehio lodi g ¢
e

Coluzzi
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