DETERMINAZIONE DEL COMMISSARIO STRAORDINARIO
CON I POTERI DELLA GIUNTA CAMERALE
N. 126 DEL 7/11/2016

Oggetto:Camera di Conciliazione-Mediazione della CCIAA di Napoli e Sportello
di Conciliazione, Organismi di giustizia alternativa della CCIAA di Napoli.
Adesione alla XIII Settimana Nazionale della Conciliazione e dei Servizi di

giustizia alternativa delle Camere di Commercio: 7-12 novembre 2016.

Vista la Legge n.580/93 recante “Riordinamento delle camere di
commercio, industria, artigianato e agricoltura”, come modificata dal Decreto
Legislativo n.23/10;

Visto il Decreto del Presidente della Giunta Regionale Campania n.58 del
03 marzo 2016, notificato all'Ente in data 7 marzo 2016, con il quale & stato
nominato Commissario Straordinario della CCIAA di Napoli I'Avv. Girolamo
Pettrone.

visto il Regolamento sull’Organizzazione degli Uffici e dei Servizi
approvato con Deliberazione di Giunta n. 178 del 20 ottobre 2011;

L'istruttore dott.ssa Mariarosaria Incarnato su disposizione del
Responsabile del procedimento Raffaele De Falco, sotto il controllo del
Segretario Generale avv. Mario Esti dirigente del settore nominato con
Determinazione Commissariale n. 113 del 4 ottobre 2016, che ne attesta la
regolarita del procedimento svolto, la correttezza per i profili di competenza, la
veridicita degli atti richiamati e la loro esistenza presso I'ufficio istruttore,
avanza la seguente relazione istruttoria:

Ai sensi del decreto legislativo 4 marzo 2010, n.28 di attuazione dell’art.
60 della legge 18 giugno 2009 n. 69, in materia di mediazione finalizzata alla
conciliazione delle controversie civili e commerciali la Camera di Conciliazione-
Mediazione della CCIAA di Napoli e iscritta tra gli organismi abilitati presso il
Ministero della Giustizia al n. 55 con PDG 30/9/2009. La disciplina in tale
materia & stata ulteriormente innovata dal Decreto del Ministero della Giustizia
del 6 luglio 2011 n.145 denominato “Regolamento recante modifica al decreto
del Ministro della giustizia 18 ottobre 2010 n.180, sulla determinazione dei
criteri e delle modalita di iscrizione e tenuta del registro degli organismi di
mediazione e dell'elenco dei formatori per la mediazione, nonché
sull’approvazione delle indennita spettanti agli organismi ai sensi dell’art. 16
del d.lgs. 28/2010",



La Camera di Commercio di Napoli € stata sempre attiva nel campo della
conciliazione/mediazione sin dagli albori di tale disciplina quando le Camere di
Commercio sono state individuate quali enti abilitati alle funzioni di regolazione
del mercato, alle quali affidare ad esse una competenza generalizzata e
coincidente con |‘ambito di applicazione del D.lgs. 28/2010. La Giunta
Camerale con Delibera n. 46 del 15.4.2014 ha approvato il nuovo
Regolamento di Mediazione della Camera di Conciliazione-Mediazione,
Organismo di mediazione della CCIAA di Napoli, ratificata dal Consiglio con
delibera n. 10 dell’1/7/2014.

L'Unioncamere, anche nel corrente anno, organizza la tradizionale
iniziativa denominata “Settimana Nazionale della Conciliazione e dei Servizi di
giustizia alternativa delle Camere di Commercio”, giunta alla sua tredicesima
edizione e programmata per il prossimo mese di novembre dal giorno 7 al
giorno 12. Da anni la Camera di Commercio di Napoli aderisce all’iniziativa
promuovendo attivamente attivita promozionali e divulgative a livello locale
sulla Mediazione/Conciliazione gestita dalle CCIAA. Nella scorsa edizione, come
gia previsto tra l'altro da Unioncamere nel programma generale nazionale,
considerando che, gli oneri da sostenere per una conciliazione/mediazione sono
costituite da "“spese di avvio” fisse di € 40,00 dovute all'Organismo di
mediazione, e da spese variabili definite “indennita di mediazione” in funzione
del valore della controversia, ha adottato uno specifico provvedimento -
Delibera di Giunta n. 114 del 3 novembre 2015 - disponendo |'esonero
dalle “spese di avvio” per le istanze di mediazione e conciliazione presentate
nel mese di novembre 2015 all'Organismo di mediazione della CCIAA di
Napoli. A tale iniziativa e stata data adeguata pubblicita sul sito camerale
ottenendo come effetto immediato un significativo incremento della istanze di
mediazione che in un solo mese di promozione & stato di n. 54 procedimenti.

Ricordando che con la Determinazione del Commissario Straordinario n.
7 del 5/2/2016 si e provveduto all'iscrizione dell’Organismo di conciliazione in
materia di consumo previsto dall’art. 141 decies del Codice del Consumo
presso il Ministero dello Sviluppo Economico che ha approvato con decreto a
partire dal primo marzo 2016 sino al 30 settembre 2016 con denominazione di
"Sportello di Conciliazione della CCIAA di Napoli”, successivamente prorogato
con decreto direttoriale del 26 settembre 2016 fino al 31 gennaio 2017 per
I'iscrizione definitiva, e che tale Organismo prevede quali spese di procedura
un importo di euro 30,00 omnicomprensivo fino ad un valore di contenzioso di
€ 50.000,00 e di euro 60,00 per importi di valore di contenzioso superiori.

Stante I'esiguo numero di risorse umane presenti presso I'Ufficio 9.1 della
CCIAA di Napoli, tale incentivazione e l'unica immediatamente realizzabile,
oltre alla diffusione del materiale che sara predisposto per l'occasione ed in



particolare una brochure informativa sui servizi ADR forniti dalla CCIAA di
Napoli.

Visto che nell’anno 2015 sono state presentate 348 istanze con la
media di 29 mensili, ed il positivo riscontro ottenuto nel mese di novembre
2015 si presuppone

che le domande di conciliazione/mediazione oggetto dell'iniziativa di
esonero del pagamento delle spese di avvio presentate nel mese di novembre
2016. sara di circa 60. Il presunto minore introito alla Camera, calcolato nella
migliore ipotesi con la presenza di entrambe le parti in euro 4.800,00, trovera
specularmente un recupero in termini di immagine positiva per I'Ente e per il
servizio di mediazione / conciliazione fornito, favorendo, altresi, una maggiore
diffusione e conoscenza delle procedure alternative di risoluzione delle
controversie, mission istituzionale della Camera.

Si propone, pertanto :

di aderire alla XIII Settimana Nazionale della Conciliazione e dei Servizi
di giustizia alternativa delle Camere di Commercio organizzata da Unioncamere
dal 7 al 12 novembre 2016;

di esonerare dalle “spese di avvio” le istanze di mediazione e
conciliazione presentate nel mese di novembre 2016 agli organismi di
mediazione/conciliazione della CCIAA di Napoli che, nella previsione di 60
istanze con la partecipazione di entrambe le parti, ammonta nel minor introito
di euro 4.800,00, somma attribuibile specularmente ad un recupero in termini
di immagine positiva per I'Ente e per il servizio di mediazione/conciliazione da
esso fornito;

di dare massima diffusione a tale iniziativa sul sito camerale.

di dare mandato all” Ufficio 9.1 di predisporre gli atti per la stampa della
brochure informativa predisposta.

L'istruttore Il Responsabile del Procedimento
F.to: Dott.ssa Mariarosaria Incarnato F.to: Raffaele De Falco

Il Segretario Generale avv. Mario Esti, vista l'istruttoria, condivide la
proposta e la sottopone al Commissario Straordinario .



IL COMMISSARIO STRAORDINARIO

Vista la relazione istruttoria e la proposta avanzate dal Segretario
Generale avv. Mario Esti

DETERMINA

di aderire alla XIII Settimana Nazionale della Conciliazione e dei Servizi
di giustizia alternativa delle Camere di Commercio organizzata da Unioncamere
dal 7 al 12 novembre 2016;

di esonerare dalle “spese di avvio” le istanze di mediazione e
conciliazione presentate nel mese di novembre 2016 agli organismi di
mediazione/conciliazione della CCIAA di Napoli che, nella previsione di 60
istanze con la partecipazione di entrambe le parti, ammonta nel minor introito
di euro 4.800,00, somma attribuibile specularmente ad un recupero in termini
di immagine positiva per I'Ente e per il servizio di mediazione/conciliazione da
esso fornito;

di dare massima diffusione a tale iniziativa sul sito camerale;

di inviare la presente determinazione, per il seguito di competenza,
all’Area Regolazione del Mercato -Ufficio 9.1 e Area Gestione Risorse- Ufficio
Bilancio.

di dare mandato all’ Ufficio 9.1 di predisporre gli atti per la stampa della
brochure informativa predisposta.

IL SEGRETARIO GENERALE IL COMMISSARIO STRAORDINARIO
F.to: Avv. Mario Esti F.to: Girolamo Pettrone

Originale firmato con firma autografa e conservato presso la CCIAA di Napoli ai
sensi dell'art. 3 comma 2 del D.Lgs n° 39 del 12/02/93



