Strumenti di misura

La metrologia legale ¢ il settore della scienza della misura che si occupa delle misurazioni che hanno
un valore legale, in particolare quindi di tutte le transazioni commerciali che prevedano una
valutazione di quantita.

Questionario di valutazione sulla qualita percepita dall’utenza dei servizi erogati dall’Ufficio
Metrico.

Anno 2017 — risultati elaborazione di n. 43 questionari somministrati all’'utenza utilizzando I'apposita
modulistica predisposta dalle Prefetture.

Domanda Risposte
Si no in parte
1 Allinterno 43 0 0

dell'ufficio sono
facilmente individuabili i
servizi forniti

2 In questo ufficio 43 0 0
I'orario al pubblico e

rispettato

3  Leinformazioni 43 0 0

sugli adempimenti

necessari per ottenere il

servizio sono fornite

con chiarezza

4  la modulistica a 41 2 0
disposizione é di

semplice compilazione

5 il servizio viene 43 0 0
erogato con
tempestivita
6 E'soddisfatto del 43 0 0

servizio erogato

Per informazioni rivolgersi a: Ufficio Metrico



Riferimento: Rosario Gaudiosi

Indirizzo: Corso Meridionale n. 58 (Borsa Merci) - 80141 Napoli
Telefono: 0817607504 - 0817607709 - 0817607911 - 0817607615 - 0817607619

PEC: regola.mercato@na.legalmail.camcom.it

E-mail: metrico.ispezioni@na.camcom.it

Orari:

MATTINO (per I'erogazione di servizi al pubblico)
Lunedi-Martedi-Mercoledi-Giovedi : 8.50-12.00
Venerdi : 8.50-11.30

POMERIGGIO (per la fornitura di sole informazioni al pubblico)
Martedi e Giovedi : 14.00-15.00

Gli strumenti di misura, oggetto del controllo da parte dell' Ufficio Metrico, sono gli strumenti per
pesare o per misurare utilizzati nelle transazioni commerciali, comprese quelle destinate al
consumatore finale.

| metalli preziosi sono I'oro, I'argento il platino ed il palladio. Gli oggetti in metallo prezioso per
essere posti in commercio devono portare impresso il titolo ed il marchio d’'identificazione per metalli
preziosi.

La Camera di Commercio provvede all’istruttoria tecnica preliminare al rilascio dell’autorizzazione
da parte del Ministero dello Sviluppo Economico e alla sorveglianza periodica sul mantenimento di
tali requisiti.

La carta tachigrafica e il dispositivo per l'utilizzo del tachigrafo digitale nelle sue diverse funzioni e
consente di identificare il soggetto che opera con il tachigrafo, sia esso il conducente, I'azienda,
I'officina autorizzata o un’autorita di controllo.

Un imballaggio preconfezionato (detto anche preimballaggio) € un prodotto chiuso in un contenitore
in assenza del consumatore e preparato in modo che la quantita in esso contenuta abbia un valore
prefissato.

Verifica prima e periodica di strumenti di misura

Verifica CE di strumenti per pesare a funzionamento non automatico

Vigilanza sugli operatori del settore dei preimballaggi

Collaudo di posa in opera di strumenti di misura fissi

Tenuta del registro e vigilanza sugli operatori del settore dei metalli preziosi
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Tenuta del registro e vigilanza sugli operatori del settore dei metalli preziosi
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